多元文化管理 教學計畫

淡江大學九十六學年度第二學期課程教學計劃表    

壹、科目名稱：多元文化管理
貳、授課老師：陳瑞貴
參、開課系所班級：國貿系三年級
肆、必選修：選修
伍、學分數：三學分
陸、先修科目：無
教學大綱

第1章  國際管理與文化
1.1  文化的定義
1.2  文化多元化的管理
1.2  國際企業管理與文化 

1.4  多元文化管理對管理者的涵義 
1.5  案例研討 

第2章  組織文化
2.1  組織文化與國家文化
2.2  組織文化的控制
2.3  跨國企業的國家文化與組織文化
2.4  案例研討

第3章  文化與道德
3.1  企業道德
3.2  跨文化的道德
3.3  認識其他文化的道德
3.3  案例研討

第4章  跨文化的溝通
4.1  跨文化溝通的內涵
4.2  跨文化溝通的障礙
4.3  跨文化溝通模式
4.4  跨文化交易模式
4.5  案例研討

第5章  文化與組織結構
5.1 組織結構的功能
5.2 文化以外的影響因素
5.3 文化與組織結構
5.4 多元組織結構型態
5.5  案例研討

第6章  跨文化的激勵
    6.1  確認需求
6.2  確認另一文化的需求
6.3  需求理論探討：滿足與成就
6.4  經由團隊工作的激勵途徑
6.5  案例研討

第7章  跨文化的紛爭處理
7.1  紛爭在不同文化中的意義
7.2  爭論、競爭與衝突
7.3  跨文化的紛爭協調
7.4  跨文化的衝突處理
7.5  案例研討

第8章  文化與庇護關係
8.1  非正式關係與庇護關係
8.2  庇護、社會、與文化
8.3  管理庇護系統
8.4  「外來」管理者與非正式關係
8.5  案例研討

第9章  跨文化策略與策略執行

9.1  跨文化的組織變革

9.2  跨文化的策略規劃與執行

9.3  組織再造的移植
9.4  跨國企業的組織溝通
9.5  案例研討

主要參考書

上課時公佈

成績考核

1. 分組書面報告佔30%
2. 期末考試佔40%
3. 案例討論佔20％

4. 網路討論佔10%
5. 上課參與、發言討論等個人表現另行加分，唯全學期不超過學期總分5分。

6. 出缺席情形依學校規定辦理（一小時曠課以2小時缺課論，一小時請假以1小時缺課論。若缺席達授課時數三分之一，以不及格論）。

※ 與陳瑞貴老師聯絡的資料：

1、 研究室：驚聲大樓T717
2、 Email address：wilhelm@mail.tku.edu.tw; 
3、 教學支援平臺： 
4、 個人網站： 
