淡江大學 九十六 學年度第一學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：服務業經營專題
授課教師：王居卿

	開課班級
	企業管理學系(研)   碩士班一年級
	必/選修
	選 修

	學分數
	  3  學分  3  小時（ 單學期）
	先修科目
	        無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/19
	Course Introduction & Foundations for Services Marketing (Chapter 1)

	
	第二週
	9/26
	The Gap Model of Service Quality (Chapter 2) & Consumer Behavior in Services (Chapter 3)

	
	第三週
	10/03
	Consumer Expectations of Services (Chapter 4)

	
	第四週
	10/10
	Holiday (National Day)

	
	第五週
	10/17
	Consumer Perceptions of Services (Chapter 5)

	
	第六週
	10/24
	Listening to Customers Through Research (Chapter 6)

	
	第七週
	10/31
	Building Customer Relationships (Chapter 7)

	
	第八週
	11/07
	Service Recovery (Chapter 8)

	
	第九週
	11/14
	期中考試週(Mid-term Exam.)：Paper A & Paper B

	
	第十週
	   11/21
	Service Development and Design (Chapter 9)

	
	第十一週
	11/28
	Physical Evidence and the Servicescape (Chapter 11)

	
	第十二週
	12/05
	Employees’ Roles in Service Delivery (Chapter 12)

	
	第十三週
	12/12
	Customers’ Roles in Service Delivery (Chapter 13)

	
	第十四週
	12/19
	Delivering Service Through Intermediaries and Electronic Channels (Chapter 14)

	
	第十五週
	12/26
	Integrated Services Marketing Communications (Chapter 16)

	
	第十六週
	01/02
	Pricing of Services (Chapter 17)

	
	第十七週
	01/09
	Paper C & Paper D

	
	第十八週
	01/16
	期末考試週(Final Exam.)

	講授方式
	 V
	課堂講授
	 V
	討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	V
	電腦
	
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm (4 ed.); Zeithaml et al.; McGraw-Hill; 華泰文化經銷

	參考書籍
	Related Journals

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	V
	平時成績(Presence)：20％
	V
	小考(Quiz)：40％
	
	期末考成績：     ％

	
	V
	報告(Oral)：20％
	V
	書面報告（ Written ）：20％








