TamKang University  

顧客行為與行銷策略
九十六學年度第一學期

授課教師 ：  張俊惠(Chang Chun-Hui)

系別         ：  國貿系暨國企所
研究室     ：  B 814a
電話         ：  (02)26215656 ext 3323  

E-MAIL  ：  en0212@mail.tku.edu.tw
OFFICE HOURS： 請先預約 


課程相關資訊
· 時間        ：   Saturday 第1~3節( 8:10 to 11:00)   

· 地點        ：    D405
· 開課班級：  國貿系碩士在職專班
· 必選修    ：   選修

· 學分數    ：   下學期3學分

· 授課方式：  課堂講授、paper研討、分組實務範例討論
· 教學設備：  單槍投影機

· 參考教材：1.Consumer Behavior 10st  ed. (2006)  
by Blackwell, Miniard and Engel
2. reading assignments
· 成績考核：以上課公佈為準‧
· 課程內容：
· 顧客或消費者行為乃是行銷策略制定之核心，更重要的是顧客行為是一種得以被激勵(motivated)的行為，本課程將介紹一些與顧客(或消費者)行為有關的重要模式、理論與概念，並進一步引導同學思考這些重要模式、理論與概念如何應用於實際的範例之中，並剖析其對行銷策略制定之影響。
· Course Requirements and Grading：
· Class absence hurts not only the quality of your learning, but that of your classmates as well. Please make every effort not to miss class. Participants who miss two classes will be withdrawn from the course.[image: image1.png]
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