淡江大學九十六學年度第一學期課程教學計畫表

壹、科目名稱：品牌管理
貳、授課老師：黃振家博士
參、開課系所班級：大眾傳播學系碩士班一年級
肆、必選修：選修
伍、學分數：3
陸、建議基礎先修科目：行銷學、廣告學、公共關係
柒、教學內容及進度：
一、教學內容

本課程主要針對有志從事品牌課題相關工作的同學所設計課程。一般而言，品牌管理主要由三個部分構成：品牌經理、品牌以及消費者。本課程將介紹這三項構成要素間如何相互作用，從而創造出有價值、永續經營的品牌。同學可透過本課程瞭解品牌經理的具體職責，包括從品牌概念到品牌構築、評估與品牌權益維持等，同時具體認識品牌管理歷史與品牌管理目的，其中包括構成著名品牌內在要素、當前品牌管理發展趨勢、品牌吸引消費者的因素與因素間相互作用，以及消費者對品牌資產的觀感。希冀藉由本課程，可讓同學運用組合所有品牌構成要素，學習品牌管理的知識技能。
二、教學進度 

第一週：課程介紹/導論：品牌是什麼？ (9/19)
Keller,K.L.(2008).Chap.1,”Brands and Brand Management”,pp.1-46.
Kapferer,J. (1992).Chap.1,”What’s in a brand? The logic of branding”,pp.9-30.
Blackett,T.(2003).What is a brand?.InClifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.13-26),London：Profile Books.
Schultz,D.E與Barnes,B.E著. (2003).Chap.2,”品牌與建立品牌”,pp.43-70.

第二週：品牌資產與品牌知識(9/26)  

Keller,K.L. (2008).Chap.2,”Customer-Based Brand Equity”,pp.47-96.

Kapferer,J. (1992).Chap.2,”Brand identity”,pp.31-54.
Lindemann,J.(2003).The financial value of brands. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.27-46),London：Profile Books.
第三週：品牌定位與價值(10/3) 
Keller,K.L. (2008).Chap.3,”Brand Positioning ”,pp.97-138.

Kapferer,J. (2004).Chap.5,”Brand identity and positioning”,pp.95-124.
Thompson,A.B.(2003).Brand positioning and brand creation. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.79-96),London：Profile Books.
Hilton,S.(2003).The social value of brands. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.47-64),London：Profile Books.
Schultz,D.E與Barnes,B.E著. (2003).Chap.3,”建立品牌價值”,pp.71-92.

第四週：國慶日(10/10)　 

第五週：選擇品牌要素建立品牌資產(10/17)
Keller,K.L.(2008).Chap.4,”Choosing Brand Elements to Build Brand Equity”,pp.139-183.

Kapferer,J. (1992).Chap.3,”Sources of identity”,pp.55-70.
Brymer,C.(2003).What makes brands great. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.65-76),London：Profile Books.
第六週：為建立品牌資產設計行銷活動(10/24)　

Keller,K.L. (2008).Chap.5,”Designing Marketing Programs to Build Brand Equity”,pp.184-228.

Smith,S.(2003).Brand experience. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.127-142),London：Profile Books.
第七週：為建立品牌資產進行整合行銷傳播(10/31)

Keller,K.L. (2008).Chap.6,”Integrating Marketing Communications to Build Brand Equity”,pp.229-278.

Kapferer,J. (1992).Chap.10,”Brand,products,enterprise,and institution”,pp.245-262.
Feldwick,P.(2003).Brand communications. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.127-142),London：Profile Books.
Bowker,D.(2003).The public relations perspective on branding. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.143-156),London：Profile Books.
Schultz,D.E與Barnes,B.E著. (2003).Chap.4,”整合品牌傳播規劃過程及評估顧客價值”,pp.93-122.

第八週：利用品牌聯想建立品牌資產(11/7)　

Keller,K.L. (2008).Chap.7,”Leveraging Secondary Brand Knowledge to Build Brand Equity”,pp.279-314.

Kapferer,J. (1992).Chap.4,”Creating a brand”,pp.71-92.
Allen,T.&Simmons,J.(2003).Visual and verbal identity. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.113-126),London：Profile Books.
第九週：期中考週(11/14)　

第十週：品牌資產測量系統(11/21)

Keller,K.L.(2008).Chap.8,”Developing a Brand Equity Measurement and Management System”,pp.315-352.

Kapferer,J. (2004).Chap.1,”Brand equity in question”,pp.9-32.
第十一週：測量品牌資產來源(11/28)
Keller,K.L. (2008).Chap.9,”Measuring Sources of Brand Equity：Capturing Customer Mind-Set”,pp.353-401.

Kapferer,J. (2004).Chap.2,”Strategic implications of branding”,pp.33-54.
第十二週：測量品牌資產結果(12/5)

Keller,K.L. (2008).Chap.10,”Measuring Outcomes of Brand Equity:Capturing Market Performance”,pp.402-431.
Kapferer,J.(1992).Chap.11,”Financial evaluation of brands”,pp.263-306.

Kapferer,J. (2004).Chap.17,”Financial brand valuation and accounting for brands”,pp.443-470.
第十三週：品牌策略 (12/12)　

Keller,K.L. (2008).Chap.11,”Designing and Implementing Branding Strategies”,pp.432-488.
Kapferer,J. (2004).Chap.12,”Brand architecture:managing brand and product relationships”,pp.293-328.
Kapferer,J. (1992).Chap.7,”Brand-product relationships”,pp.147-186.
Kapferer,J. (1992).Chap.8,”The brand portfolio”,pp.187-208.
第十四週：新產品引進、命名與品牌延伸(12/19)
Keller,K.L. (2008).Chap.12,”Introducing and Naming New Products and Brand Extensions”,pp.489-545.

Kapferer,J. (2004).Chap.11,”Growth through brand extension”,pp.233-292.
Kapferer,J. (1992).Chap.6,”Brand extension”,pp.111-146.
第十五週：管理品牌：時間性(12/26)　

Keller,K.L. (2008).Chap.13,”Managing Brands over Times”,pp.546-587.

Kapferer,J. (2004).Chap.9,”Sustaining a brand long term”,pp.185-216.
Kapferer,J. (1992).Chap.5,”Managing the time factor:identity and change”,pp.93-110.
第十六週：管理品牌；地域性、文化與市場區隔 (1/2)
Keller,K.L. (2008).Chap.14,”Managing Brands over Geographic Boundaries and Market Segments”,pp.588-634.

Ahmad,S.(2003).Globalisation and brands. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.171-184),London：Profile Books.
Kapferer,J. (2004).Chap.16,”Managing global brands”,pp.395-442.
Kapferer,J. (1992).Chap.9,”Going international”,pp.209-244.
第十七週：回顧與前瞻(1/9)
Keller,K.L. (2008).Chap.15,”Closing Observations”,pp.635-676.

Clifton,R.(2003).The future of brands. In Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.),Brands and Branding (pp.227-241),London：Profile Books.
Kapferer,J. (2004).Chap.4,”The new rules of brand management”,pp.75-94.
第十八週：期末報告 (1/16)
三、授課時間：每週三/3-5

四、授課地點：o501

捌、授課方式：

依實際修課學生人數，分配指定閱讀文章，每週輪流報告，並由教師授課、引領討論並補充相關看法與總結。
玖、教學設備：

筆記型電腦、液晶單槍投影機與投影機
拾、教材課本：
Keller,K.L(2008).Strategic Brand management (3th ed.),NJ：Prentice-Hall.

Kapferer,J(2004).The New Strategic Brand Management: Creating And Sustaining Brand Equity,London：Kogan Page.
拾壹、參考書籍：
Kapferer,J(1992). Strategic Brand Management: New Approaches to Creating And Evaluating Brand Equity,New York：The Free Press.
Clifton,R.& Simmons,J.(Eds.)(2003).Brands and Branding,London：Profile Books.
Keller,K.L著；吳克振編譯(2001)：《品牌管理》，台北：華泰文化事業公司。
Schultz,D.E與Barnes,B.E著；郭瓊俐等譯(2003)：《品牌策略》，台北：五南圖書。
Schultz,D.E與Schultz,H著；戴至中等譯(2004)：《IMC整合行銷傳播》，台北：美商麥格羅．希爾國際股份有限公司  台灣分公司。
恩蔵直人・亀井昭宏（2002）：《ブランド要素の戦略理論》，東京：早稲田大学出版社。
博報堂（株）ブランドコンサルティング（2000）：《ブランドマネジメントのすすめ方》，東京：日本能率協会マネジメントセンター。）

博報堂（株）ブランドコンサルティング（2000）：《ブランドマーケティング》，東京：日本能率協会マネジメントセンター。
青木幸弘（1999）：《ブランド・ビルディングの時代―事例に学ぶブランド構築の知恵》，東京：電通（株）。

博報堂（株）（1998）：《ブランド本》，東京：博報堂（株）。
拾貳、成績考核方式：

	平時成績  ： 10   ％ 
期中報告  ： 20   ％
期末報告  ： 40   ％
其他（作業、課堂報告）： 30   ％


拾參、諮詢星期/節次/地點/校內分機：一、二/7-10/L654/3120
拾肆、備考：

1.本教學計畫表僅供選課學生參考，授課教師可依實際授課狀況調整。
2.教材課本之外，正式授課時將提供其他相關參考書目內容講解。
3.建議修習同學，宜曾選修行銷傳播相關基礎課程或對於行銷傳播懷有高度熱情與勇氣。

4.本科目為學期課程,著重思考、分析與實作。
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