淡江大學96學年度第1學期課程教學計畫表(技服)
壹、科目名稱：技術服務專題
貳、授課老師：陳和琴
參、開課系所班級：資圖所
肆、必選修：選修
伍、學分數：2

陸、先修科目：無

柒、研究範圍：全部圖書館技術服務的相關問題，包括行政管理、教育、館藏管理、館藏發展、採購、編目、館藏評鑑、典藏維護等等。

Technical services的定義：

1. Tauber, M. F. : “…the technical work of ACQUIRING, RECORDING, PRESERVING, and CIRCULATING materials…”

2. Gorman, Michael : “… All the tasks carried on in a library that are con carried with the PROCESSING of library materials in order to make them accessible to the users of the library. Such processing include:

Ordering, claiming and receipt of library materials

Cataloging and classification

Serials control

Database and catalogue maintenance

Marking of processed materials

Shelving and retrieval

Circulation (charging and discharging)

Binding and preservation

Collection management

Budgeting and planning for these activities
  In broader definition, also includes 

Selection of library materials

Collection development

3. Intner, Sheila S.

(narrow definition): Acquisitions

                Cataloging

                Processing 

(broad definition): Collection development

               Acquisitions

               Cataloging

               Inventory

               Processing

               Preservation
4. 何謂技術服務?

圖書館或資訊中心各項必要活動及服務可分成公共服務及技術服務。公共服務直接與大眾接觸，例如參考服務、流通及館際互借等。至於提供公共服務的幕後工作即為技術服務，包括有:

 館藏發展及管理(資訊資源的選擇)

 採購

 編目

 典藏

技術服務的知識是能否提供資訊服務的關鍵。當全部館員或資訊中心人員未能熟悉技術服務時，公共服務的提供便會遇到阻礙。

捌、研究論題
一、圖書館目錄的未來
OPAC 2.0

OPAC Usage in the Age of Google
Creating a catalog "front end" that integrates well in the Amazoogle environment
二、編目規則的未來

RDA研究

三、技術服務之行政管理

1.技術服務部門的跨單位訓練(Cross training in Technical Services: Merging Cataloging and Acquisitions)

2.改革技術服務工作流程(Revolutionizing Technical Services Workflow: the Adaptation of 2.0 Technologies)
四、電子圖書館館藏發展與管理

1.館藏發展政策

 2.圖書館資源之製作者(producers, publishers)及經銷代理者(distributors, vendors)評鑑代理商服務(Evaluating Vendor Services)

    3.圖書館資源之選擇(selection)

    4.圖書館資源之採購(acquisition)

電子資源之預算編列(Budgeting for Electronic Resources)

    5.館藏管理(collection management)

       圖書館聯盟與館藏管理(Library consortia and collection management)

    6.電子資源管理系統(ERMS)

    7.電子期刊研究

(1)查檢利用Access to Electronic Journals
(2)使用ONIX標準管理期刊

Using the ONIX Standard to Manage Serials

(3)電子期刊館藏之評量Measuring Electronic Journal Collections

(4).二十一世紀的期刊管理人員Serials Staffing for the 21st Century and Beyond

(5)電子期刊之授權議題Licensing E-Journals
(6)紙本或數位?E-journal study: When do end users prefer digital content and when do they prefer hardcopy?

(7)期刊使用研究Tracking the use of e-journals
(8)電子期刊的詮釋資料E-journal Metadata, JAKE

 8.智慧自由及檢查(Intellectual Freedom and Censorship)
    9.館藏評鑑(collection assessment/ evaluation)

.館藏評估方案(Collection Assessment Project)

    10.典藏與維護(preservation and conservation)

(1)數位典藏與圖書館(Long-term preservation of digital resources and the role of the Library in digital preservation efforts)

(2)遙控書架，遠距圖書排架(Remote Shelving)

(3)遠端儲存(Remote storage)

    11.法律議題

      (1)版權法與數位版權(Copyright Law and Digital Rights)

      (2)數位版權管理(Digital Rights Management)

      (3)合理使用(Fair Use)

      (4)授權使用合約(Licensing Agreements)

      (5)公共租借權(Public Lending Right)
五、探討各類型圖書館(大專圖書館、公共圖書館、學校圖書館及專門圖書館)之館藏管理、發展、使用及評鑑的原則及方式。
玖、基本參考資料

(專書)

中文部分：
王梅玲等編著。圖書資訊選擇與採訪。臺北縣蘆洲市：空大，民92年。
石美玉研究主持。建立西文核心期刊清單暨紙本及電子期刊館藏合作發展計畫研究成果報告。臺北市:國科會科資中心，民92年。
吳明德。館藏發展。台北：漢美，民80年。
吳明德，薛理桂編著。圖書選擇與採訪。臺北縣蘆洲鄉：空中大學, 民84年。
西文部分：
1.Developing library and information center collections / G. Edward Evans, Margaret Zarnosky Saponaro. – 5th ed.—Westport, Conn. : Libraries Unlimited, 2005.

2. Introduction to Technical Services. G. Edward Evans, Sheila S. Intner, and Jean Weihs. 7th ed. Libraries Unlimited, 2002.
3. Technical services today and tomorrow / Michael Gorman and associates. -- 2nd ed. -- Englewood, Colo. :Libraries Unlimited, 1998 
