社會分析
--人際關係與溝通--
壹、授課教師：劉素鳳

貳、課程學分：2學分
參、教學目標與範圍：

    本課程探討人際關係與溝通的理論基礎，透過探討日常生活的實際問題，探索作業與討論，協助學生覺察人際互動模式，增進對自我瞭解，學習情緒處理與衝突管理，熟練人際互動技巧，增進良好的溝通能力，將其運用在生活和工作的情境，創造成功和諧的個人關係。範圍：

    1.人際溝通的性質與功能
    2.自我與人際溝通

    3.人際知覺與溝通
    4.自我肯定與人際溝通
    5.情緒與思想
    6.語言和非語言的溝通
    7.傾聽與同理心
    8.增進友誼的溝通技巧

    9.人際影響力
   10.兩性溝通與關係
   11.預防與處理人際衝突
   12.網路人際
肆、授課方式：

1.課堂講授
2.探索作業

3.分組實務演練、報告
4.教學影片探討
伍、課程綱要：

1. 人際溝通的性質與功能
   人際溝通的概念與意義、相關理論
2. 自我與人際溝通

   自我概念、性格、表露

   自我挑戰
   去除防衛   

3. 人際知覺與溝通
   知覺的歷程

   影響知覺的因素

   印象形成與整飭  

   自我與人際知覺  

   人際的吸引力

   改進對自己與別人的知覺

4. 自我肯定與人際溝通
   不快樂的生活

   自我肯定的內涵

   反應類型

   自我肯定的行為
5. 情緒與思想
   認識情緒

   情緒的發展

   情緒表達與人際溝通

   思考與感覺

   非理性想法與溝通
6. 語言和非語言的溝通
   語言認知的主觀性
　 多重意義、模稜兩可的語言

   非語言溝通的特性與方式
　 環境與非語言溝通
7. 傾聽與同理心
  有效的傾聽
 敏覺度技巧與表達

 初層次同理心技巧與演練

 高層次同理心技巧與演練
8. 增進友誼的溝通技巧

   有效的溝通行為

   尊重與接納

   讚美與建設性的批評   
9. 人際影響力
   認同和影響

   規劃具說服力的訊息

   人際影響和達成目標的能力

10. 兩性溝通與關係
        如何形成親密關係
人際吸引
在親密關係中保持認同
處理兩性衝突和壓力
11. 預防與處理人際衝突
   衝突的本質與定義
　 處理衝突的模式
　 建設性處理衝突的原則與方法
12. 網路人際
   網路族與網路沈迷

   網路中的人際互動
陸、參考資料：
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柒、成績考核：
一、平時成績：40%（含上課表現與探索作業）。
二、期中成績：20%。
三、期末成績：40%。
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