淡江大學 96 學年度第1學期課程教學計畫表(格式二)
壹、科目名稱：消費者行為
貳、授課老師：李銘博
參、開課系所班級：國貿進學二
肆、必選修：選修
伍、學分數：2
陸、先修科目：
柒、教學內容及進度：
課程內容：以學理建立架構，以實務印證學理（詳附件 課程計畫表）
課程目的：在消費者需求變化迅速、追求個人化，以及商品多樣化、充分競爭的市場環境之下，能夠脫穎而出的品牌和商品必須仰賴精密的市場區隔以及對目標市場深度的了解。消費者行為課程以心理學為基礎，系統科學化地分析研究消費者在購買過程中各種行為，不但是行銷研究的主要課題之一，也攸關行銷的成敗。除此之外，非營利組織、政府、公益團體的績效也必須針對目標對象的需求和行為模式，提出有效的訴求，才能事半功倍。研習消費者行為可以協助有志從事行銷企劃和行銷研究的人員，建立更紮實的行銷管理的學理知識，更使得有實務經驗的行銷人員從學理的觀點，印證日常所觀察學習的消費者經驗。
修習本班課程之學習成果：強化行銷管理的知識和實務經驗。
擬定更有深度的行銷策略與行銷企劃案。
以學理的基礎，分析整合消費者行為的現象和相關問題，並提出
有效的對策。
以實務的經驗，增加消費者行為學理的範疇。
捌、授課方式：課堂講授，實務討論，分組簡報，分組報告，廣告影片欣賞
玖、教學設備：投影機，白板，馬克筆
拾、教材課本：消費者行為（Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, brief edition），

Dr. Michael R. Solomon著，培生教育出版集團 翻譯出版
拾壹、參考書籍：
拾貳、成績考核方式：

	
	平時成績：        ％

	
	期中考成績：20％

	
	期末考成績：30％

	
	讀書報告：20％

	
	其他（ 實務討論 ）：30％


拾參、備考：

課程計劃表
淡江大學國貿系 消費者行為 

96學年度第2上學期
 9/20
課程簡介／消費者行為導論
 9/27

消費者行為分析在與行銷管理中的重要性

10/04

消費者如何整合資訊，做出購買決策（Chapter 9 個體決策 p.255）

10/11

情境如何影響消費者的決策（Chapter 10 購買與汰舊 p.287） 

10/18

群體如何影響消費者的決策（Chapter 11 群體影響與意見領袖 p.319）

10/25

家庭與組織如何發展購買決策（Chapter 12 組織與家庭決策制定 p.349）

11/01

消費者的內在－動機、態度、生活形態（Chapter 4 動機和價值觀 p.117，Chapter 
6 人格與生活形態 p.171，Chapter 7態度 p.195）
11/08

第一次分組報告

11/15

期中考試

11/22

以年齡界定市場區隔（Chapter 15 年齡的次文化 p.421）

11/29

所得與社會階層如何影響購買決策（Chapter 13 收入與社會階層 p.377）

12/06

民族、種族、宗教如何影響購買決策（Chapter 14 民族、種族和宗教的次文化 
p.401）

12/13

文化如何影響購買決策（Chapter 16 文化對消費者行為的影響 p.449）

12/20

無國界行銷（Chapter 17 全球消費文化的創造與傳播 p.467）

12/27

企業組織的購買行為分析與對策

 1/03

廣告影片欣賞與實例研討

 1/10

第二次分組報告

 1/17

期末考試
