「旅館管理」課程大綱　 
2007/9/22更新
1、 課程基本資料：
(1) 課程名稱：　旅館管理
(2) 授課教師：　朱榮佩 專任教師
(3) 開課科別：　淡江大學蘭陽校園社區發展學院休閒產業學系二年級
(4) 開課期間：　96學年度第1學季
(5) 修    別：　選修
(6) 先修科目：　無
(7) 學 分 數：　三學分／一學季
(8) 上課時間：  每週六，1710～1800、1910～2200 (總計36小時)
(9) 教    室：　CL503
2、 教學目標：　
本課程主要目標為(1)介紹旅館業的發展歷史，以及暸解並掌握全球旅館業現況，(2)介紹飯店各部門營運概況，以建立一旅館運作與管理之完整概念，(3)介紹一般管理技巧，如溝通、人際關係、決策思考等。
3、 課程進度：  
	週次
	日期 
	課程主題                              

	第1週
	9/22
	全球觀光旅遊業展望及國內外旅館之介紹與分類

	第2週
	9/29
	國際連鎖飯店集團介紹

	第3週
	10/6
	旅館組織架構介紹、部門功能範圍與職掌

	第4週
	10/13
	客房部及客務部之組織功能與工作任務

	第5週
	10/20
	餐飲部之組織功能與工作任務

	第6週
	10/27
	行銷公關部之工作任務

	第7週
	11/3
	人力資源部與安全部之工作任務

	第8週
	11/10
	工程部之工作任務

	第9週
	11/17
	財務部之工作任務


4、 教學方式：面授、議題討論、小組報告
5、 評量方式：分組報告20%、期中考40%、期末考40%
6、 指定教材：無
7、 注意事項：無
