淡江大學蘭陽校園九十六 學年度第一學期第一學季教學計畫表
授課科目名稱：知識管理 (Knowledge Management) 
授課教師： 王  明  仁  
	開課班級
	創業發展學院旅遊系必修
	必/選修
	必  修

	學分數
	   2  學分  2 小時（ 單 學期    2  學分）
	先修科目
	  無

	教學內容
及進度
	
	月／日
	內容

	
	Topic 01
	
	Introduction / What is a “Knowledge Management”

	
	Topic 02
	
	Understanding E-Business, CRM, and KM (1) 

	
	Topic 03
	
	Understanding E-Business, CRM, and KM (2)

	
	Topic 04
	
	Roadmap to Success

	
	Topic 05
	
	Quiz #1

	
	Topic 06
	
	Aligning Strategies and Technology Choices (1)  

	
	Topic 07
	
	Aligning Strategies and Technology Choices (2)

	
	Topic 08
	
	Audit and Analysis

	
	Topic 09
	
	Quiz #2 

	
	Topic 10
	
	Building an Implementation Team

	
	Topic 11
	
	Blueprinting the Technology Infrastructures (1) 

	
	Topic 12
	
	Blueprinting the Technology Infrastructures (2) 

	
	Topic 13
	
	Quiz #3

	
	Topic 14
	
	Results-Driven Development and Deployment (1)

	
	Topic 15
	
	Results-Driven Development and Deployment (2)

	
	Topic 16
	
	Leadership, Change Management, and Corporate Culture 

	
	Topic 17
	
	Evaluation, Measurement, and Refinement 

	
	Topic 18
	
	Final Examination

	講授方式
	X
	課堂講授
	X
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	X
	電腦
	X
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	“The Essential Guide to Knowledge Management: E-Business and CRM Applications” – by Amrit Tiwana

	參考書籍
	“The Knowledge Management Toolkit” (2nd Edition) – by Amrit Tiwana
“Knowledge Management” – By Peter Drucker / Harvard Business Review

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績：   10 ％
	
	考試成績：  60 ％
	
	

	
	
	讀書報告：   30 ％
	
	其他（           ）：        ％

	備考
	1. 本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處網頁各項表單中下載，
任擇一種使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：請從教務處網頁依「教學計畫表上傳」指示進入。








