淡江大學96學年度第1學期課程教學計畫表
授課科目名稱：消費者保護法
    授課教師：郭姿蘭

	開課班級   
	經  濟  學 eq \o(\s\up 6(系),\s\do 6(所))(日、進、研)  三 年   班
	必/選修
	 選 修

	學分數
	    學分    小時（上學期  2 學分）
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/17
	第1章－1、總則。

  2、消費者保護法之相關名詞定義。

   3、消費者保護法之主管機關。

	
	第二週
	9/24
	第2章－消費者權益

第1節 健康與安全保障

第2節 定型化契約

（案例1：停車磁卡弄丟按停24小時計費，   不符合比例。）

	
	第三週
	10/1
	第2章－消費者權益

第2節 定型化契約

（案例2：連鎖麵包店驚傳倒閉，刷卡購買禮券   可求償。）

	
	第四週
	10/8
	第2章－消費者權益

第2節 定型化契約

（案例3：觀光飯店不標示「開瓶費」，明年起   將重罰。）

	
	第五週
	10/15
	第2章－消費者權益

第2節 定型化契約

  （案例4：購屋面積誤差1％以下互不找補，消     費者悶虧。）

第3節 特種買賣

（案例5：年菜內容不實可退貨，有定型化契    約給你靠。）

	
	第六週
	10/22
	第2章－消費者權益

  第3節 特種買賣

  （案例6：直銷產品高貴疑有詐，民眾消費勿   掉以輕心。）

	
	第七週
	10/29
	第2章－消費者權益

  第3節 特種買賣

  （案例7：網路購物盛行各大知名網站，超過      七成違法。

	
	第八週
	11/5
	第2章－消費者權益

  第4節 消費資訊之規範

  （案例8：歡迎跟我當鄰居！沒住代言，以行政     罰開罰。）

	
	第九週
	11/12
	期中考

	
	第十週
	11/19
	第2章－消費者權益

  第4節 消費資訊之規範

  （案例9：不實瘦身減肥廣告，衛生署擬修法提     高罰鍰。）

	
	第十一週
	11/26
	第4節 消費資訊之規範

  （案例10：金融廣告不實，公平會：媒體須負     連帶責任。）

	
	第十二週
	12/3
	第3章－消費者保護團體

	
	第十三週
	12/10
	第4章－行政監督

	
	第十四週
	12/17
	第5章－消費者爭議之處理

  第1節 申訴與調解

	
	第十五週
	12/24
	第5章－消費者爭議之處理

  第1節 申訴與調解

	
	第十六週
	12/31
	第5章－消費者爭議之處理

  第2節 消費訴訟

	
	第十七週
	1/7
	第5章－消費者爭議之處理

  第2節 消費訴訟

	
	第十八週
	
	期末考試週

	講授方式
	(
	課堂講授
	
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	(
	電腦
	(
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	黃明陽著，《消費者保護法入門》，台灣商務印書館出版，2006年03月01日。

	參考書籍
	1、 林益山著，《消費者保護法》，五南出版，1994年10月01日。

2、 楊美鈴編，《消費者手冊(民國九十六年) 》，行政院消費者保護委員會出版，2006年12月01日。

3、 財團法人中華民國消費者文教基金會，《100個令人頭疼的故事(上集) 》，財團法人中華民國消費者文教基金會出版，1998年10月15日；《100個令人頭疼的故事(下集) 》，1999年05月15日。

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績：20 ％
	
	期中考成績：30 ％
	
	期末考成績：40％

	
	
	讀書報告：      ％
	
	其他（上課指定作業）： 10％

	備考
	1. 本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處首頁「表格下載」中取得，
任擇一種使用。

2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。









PAGE  
2

