淡江大學九十六學年度第一學期課程教學計畫表(格式二)
壹、科目名稱：資訊中心與服務
貳、授課老師：宋雪芳副教授
參、開課系所班級：
肆、必選修：
伍、學分數：2
陸、先修科目：
柒、教學內容及進度：

資訊中心與服務導論 
Part Ⅰ 資訊中心組織發展與策略規劃

一、組織管理概述暨組織成長歷程

二、組織設計的基本原則
三、各類型組織結構

四、組織環境與組織發展策略

五、組織權力與決策

六、組織管理的科技化環境

Part Ⅱ 組織創新與知識管理

一、知識管理主要論述:

二、創新的幾項觀點:

三、創意的思考工具與方法
四、創新的評估與發展

五、創新管理的方法

Part Ⅲ 組織內控與流程管理

一、組織內控概述

二、組織內控之基石之ㄧ~事的管理(工作設計與流程管理)

三、組織內控之基石之二~人的管理(組織人力資源管理)

四、組織績效管理之計算法則~實獲值分析法.
五、各類組織內控與管理工具之介紹

1.全面品質管理與ISO

2.六標準差

3.平衡計分卡

4.專案管理制度

5.各類管理效標之釋義

PartIX 案例討論 資策會圖書館 …
捌、授課方式：上課、演講、參觀
玖、教學設備：
拾、教材課本：
拾壹、參考書籍：
拾貳、成績考核方式：

	
	平時成績：   30     ％

	
	期中考成績：  30    ％

	
	期末考成績： 30     ％

	
	讀書報告：      ％

	
	其他（   課堂與出勤表現                   ）：   10 ％


