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一、課程簡介：

本課程之目的在探討組織中員工的行為。課程內容主要涵蓋了三大方面：個人行為、團體行為與組織歷程中的行為。在個人行為面包含個人的知覺、人格、價值觀、態度、學習、決策與工作動機等方面的課題；在團體行為面包含了溝通與人際關係、團隊建立與發展、領導行為、權力等方面的課題；在組織層面則包含了衝突與政治行為、壓力管理、企業文化與倫理、組織變革與創新等方面的課題。期望透過本課程的介紹、參考文獻的閱讀及討論，能促使同學瞭解組織中人員的行為概貌，進而強化個人領導魅力，有效地激發員工的潛能及績效，塑造組織良好的企業文化，以提升企業的經營成效。
上課方式主要採用經驗學習模式，透過課堂中的各項活動設計（如自我瞭解測驗、影片觀賞、團隊活動及個案討論）及同學的實際參與，以啟發個人的潛能，幫助整合個人的經驗，增強對組織行為理論的認識與應用。
二、課程進度表：
	序號
	組織行為上課大綱

	1
	導論

	2
	人格與學習

	3
	知覺與決策

	4
	價值觀與態度

	5
	華人的人情、關係、面子

	6
	華人家的文化與家族企業

	7
	激勵理論

	8
	激勵方法

	9
	溝通與談判

	10
	期中考

	11
	領導

	12
	權力與衝突管理

	13
	群體行為與工作團隊

	14
	組織變革與創新

	15
	工作壓力與情緒管理

	16
	企業文化

	17
	期末考


三、個案討論(團體)報告

本課程有多次分組個案討論，每一組同學在每次團體個案討論之後，須將各組針對個案之「討論問題」的討論結果寫成書面報告﹝每篇報告字數約500-1000﹞，然後彙總為一份報告，於最後一堂課繳交。

四、個人期末報告﹝兩種方式選擇一種，最後一堂課繳交﹞

1. 每個人選擇本課程所討論過的任一個課題，選擇相關的一本書或至少三篇學術論文﹝其中一篇可以是本課程所指定閱讀者﹞，然後寫出你的閱讀心得。報告內容須是經過你自己思考及消化過的，除了簡要敘述其內容之外，更重要的是要說出你的心得；如你是否贊同其論點？該文﹝書﹞之優缺點？它在管理實務上有何含義？…等。﹝絕不可整份報告依原文照抄！﹞

2. 針對某一個組織﹝公民營皆可﹞做深入的個案研究，或實際進行調查研究，然後寫一篇研究報告。

期末報告一定要註明參考或閱讀資料之出處，字數3000以上。

五、學期成績

個案報告﹝團體﹞  20%

個人期末報告      20%

   考  試         50%
上 課 參 與       10%

----------------------------------------

                 100%
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