淡江大學95學年度第2學期課程教學計劃表
壹、科目名稱：台商跨國投資與企業競爭力

貳、授課老師：郭建中

參、開課系所班級：中國大陸研究所

肆、必選修：選修

伍、學分數：3

陸、先修科目：無
柒、教學內容及進度：
1、 本課程主要是讓同學了解，在中國大陸於1979年改革開放後，台商赴大陸投資的策略，直到近期2004年11月28日舉行的永珍高峰會議，中國大陸初步和東協達成「10+1」（東協10國加中國）的整合後，台商赴大陸投資的策略所面臨的問題有何異同以及其解決方式所運用的策略矩陣。全球化(Globalization)不僅對台商造成策略面及其他層面的影響，亦對全球投資者產生衝擊。本課程另一個主要目的，即希望透過Case Study（個案研討）模式，實際邀請各產業代表的業界人士於課堂上進行客座講席，再結合各組同學於討論過程中所面臨的問題，進行實務解答，亦是本課程最主要特色。
二、本課程的授課內容主要論幾個方面的問題

（1） 培養同學未來成為企業主的個性能力及多方面的才華。

（2） 培養同學在全球化下或FTA架構中，了解台商的跨國投資模式。

（3） 培養同學知悉台商赴國外或大陸投資前的規劃（例如直接投資或間接投資）。

（4） 讓同學知悉台商或外資在中國大陸及其他國家的跨國投資過程。

（5） 個案研討。

課程進度

I.第一週到第三週：培養同學未來成為企業主的個性能力及多方面的才華。
為了逹到這個目的我們採用了一個新的教材，【誰是接班人】-由美國富豪唐納川普一手策劃的，一播出即成為當年度美國最熱門的真人實境電視節目！在節目中，川普找來16位參賽者，從長春藤名校MBA畢業生，到無大學學歷、自學成功的企業尖兵，齊聚於紐約曼哈頓頂極川普大廈的閣樓裡，每週接受由全美五百大企業提供的難題，每個專案經理人和小組成員將必須面對商場的各個考題，包括銷售、行銷、宣傳、財務、廣告、義賣、房地產交易等，並且考驗他們的智力、談判技巧，以及膽量。我們將利用這個節目當作參考教材來培養同學成為企業主的個性、能力。

第一季共有15集，包括，第1集 街頭檸檬汁銷售戰 ；第2集 尊爵飛行卡廣告

；第3集 省錢大作戰；第4集 經營好萊塢星球餐廳；第5集 跳蚤市場販售；

第6集 慈善義賣活動；第7集 房地產經紀；第8集 自創品牌行銷；第9集 個人畫展；第10集 三輪車隊管理；第11集 精采回顧；第12集 大西洋城賭場經營；第13集 豪華閣樓出租；第14集 大型活動籌辦；第15集 最後決戰時刻。

第一部份：遊戲規則的設定
1． 16位參賽者的選擇是客觀的嗎？

2． 每一集開除一個人的判斷標準你同意嗎？你同意唐納川普開除一個人時所用的方法和口氣嗎?

3． 你同意唐納川普一手策劃的【誰是接班人】的遊戲規則嗎？

４．你認為唐納川普一手策劃的【誰是接班人】的遊戲真正能夠測出一個人的商業天份嗎？

第二部份：Business Model

ａ.每一集Business Model設計是好的嗎？有沒有更好的Business Model？

ｂ. 對於每一集Business Model的產品、行銷技巧、商業行為的地點德選擇與設計你認為有改善的空間嗎？

c .你認為每一集的Business Model，學員有被充分的告知每種產品的市場特色，也就是說學員們是否在短時間內充分蒐集到每種產品市場的資訊。

 d . 第一季共有15集，可以看出大部分都是第三產業的商業活動，沒有第一產業的農業及第二產業的製造業活動，因此對於第一產業及第二產業的才華就沒辦法測試出來，但是第一產業及第二產業的Business Model設計要用在唐納川普手策劃的【誰是接班人】的節目中合適嗎?

e . 第一季共15集的Business Model也沒有包括網路公司的經營與行銷，你的看法如何?

f.  你認為談判技巧在Business Model中應該扮演什麼角色？

第三部份：人性與商業

1． 在【誰是接班人】中，你是否看出人性與商業和成為成功的企業人士有   關嗎？

2． 你同意唐納川普一手策劃的【誰是接班人】的遊戲中對人性的操縱？

3． 你認為要成為成功的企業人士需要具備什麼樣的人性?

4． 你認為構成一個成功的企業家最主要因素是哪些?個性?貴人?富爸爸?時代環境?依影響大小排序，你如何排序?

5． 你認為唐納川普一手策劃的【誰是接班人】的遊戲一開始把16個人依照男女性別分成兩隊是好的方式嗎?或一開始不要按性別分而是按照抽籤來分，或是兩隊中的人數皆有相當比例的男生女生在其中?   

第四部份：團隊的組織與領導的選擇

1． 你認為每一集所選出的project manager是最合適的嗎？如果是你的話你會怎麼樣扮演？

2． 你認為團體的人員組成、分工會影響企業的成功與否嗎？

3． 在企業競爭上，你認為個人的才華是成功的關鍵，還是團體的分工合作是關鍵？

4． 你認為團隊的project manager應該具備什麼樣的人格特質、才華才能夠成功得領導一個團體？

5． 你認為團隊的溝通在一個組織裡頭應該扮演什麼角色？

6． 你認為一個企業的決策機制應該是由上而下的方式（例如台塑）？或由下而上的方式（例如奇美）？或折衷的模式（例如長榮）？

研讀方法：

1. 每位同學必須要看過這15集的影集，可以到影片租借公司租借。

2. 每2位同學一組，每一組同學選擇其中兩部影集當成課堂練習的作業，作業包括以上四個部份的議題，每個部份的議題必須選擇3個左右回答，因此兩部影集必須回答24個問題。

3. 同學將被邀請上台報告課堂作業。
II.第四週到第五週：全球化下台商的投資佈局

參考書：

一、投資理論：

1楊朝成，投資學，台北，華泰文化，2006
2呂宗耀，投資啓示錄，台北，財訊，2004
3劉芳榮，五大行業分析－大陸投資實務6，台北，聯經，2003 

4經濟部投審會，台商赴大陸投資法律須知及自身權益保障手冊，2001。

5經濟部投審會，大陸經營環境變遷對台商投資影響之研究，2000。

6經濟部投審會，大陸經營環境變遷對台商投資影響之研究--高科技產業，2001。

7趙晉平，利用外資與中國經濟增長，人民出版社，2001

8慕亞平，國際投資的法律制度，廣東人民出版社，1999

二、投資模式

1 大前研一，全球舞台大未來，台北，台灣培生教育，2005

2華爾街日報，投資中國，台北，財訊出版，2005

3金偉燦、莫伯尼，藍海策略，台北天下遠見，2005

4謝德高，巴菲特的投資策略，台北，百善書房，2004

5徐建華:李志強:王麗莉，投資中國完全指南-外企改制、外資購併和上市指引，台北，時廣，2003。
6陳念南，投資計畫評估理論與實務，台北，華泰文化， 2003。
7王台貝，大陸投資億萬商機，台北，知識風， 2003。

8李家群，創業中國1－大陸投資實戰寶典，台北，中衛，2003。

9謝劍平，現代投資學：分析與管理，台北，智勝文化，2003。
III.第五週到第十六週：各組針對各產業之大陸台商進行現況、問題、對策分析。

	產業別

企業五力
	高科技產業(如聯電、台積電)
	傳統產業包括紡織、食品製造業(如寶成鞋業、鴻海)
	服務業包括3C產業、航空業、金控(如NOVA、澳門航空、建華金控)

	生產管理組(第四週~第六週)
	高科技產業生管組
	傳產生管組
	服務業生管組

	研發組(第七週) 專業人士進行講解
	高科技產業研發組

(各組與專業人士進行互動)
	傳產研發組

(各組與專業人士進行互動)
	服務業研發組

(各組與專業人士進行互動)

	銷售組(第八週~第十週)
	高科技產業銷售組
	傳產銷售組
	服務業銷售組

	財務組(第十一週) 專業人士進行講解
	高科技產業財務組(各組與專業人士進行互動)
	傳產財務組(各組與專業人士進行互動)
	服務業財務組(各組與專業人士進行互動)

	人力組(第十二週~第十四週)
	高科技產業人力組
	傳產人力組
	服務業人力組


主要參考書：

1 陳德昇主編，經濟全球化與台商大陸投資－策略、佈局與比較，台北，晶典文 

　化事業出版社，2005。
2 張殿文著，虎與狐：郭台銘的全球競爭策略，台北，天下文化，2005。

3 Jacques Adda著，何竟等譯，經濟全球化。台北，米娜貝爾，2000。

次要參考書：
1 天下編輯著，全球品牌大戰略－品牌先生施振榮的觀點，台北，天下文化，2005。
2 張戌誼等著，五千億傳奇－郭台銘的鴻海帝國，台北，天下文化，2005。

3 錢為禮等著，雄霸亞洲，台北，天下文化，2005。

4 Harvard Business Review on Innovation by Clayton M. Christensen, et al
5 The Innovator's Solution: Creating and Sustaining Successful Growth by Clayton M.Christensen, Michael E. Raynor.

6 Innovation and Entrepreneurship by Peter F. Drucker.

※各組別參考書目

生產管理組

1 James Pickford著，葉思迪等譯，管理學（Mastering Management）。台北，培　

　生教育出版集團，2005。
2 牛津大學坦伯頓學院等合著，胡瑋珊等譯，國際企業（Mastering Global Business）。台北，培生教育出版集團，2005。

人力資源組

1 James Pickford著，吳奕慧等譯，人力資源管理（Mastering People Management）。　

台北，培生教育出版集團，2005。
行銷管理銷售組

1 歐洲工商管理學院等合著，聞玲玲等譯，行銷學（Mastering Marketing）。台

　北，培生教育出版集團，2005。
財務管理組

1 謝劍平著，現代投資學：分析與管理，台北，智勝文化，2003。
2 謝劍平著，財務管理－新觀念與本土化，台北，智勝文化，2006年1月。
研發管理組

1 克里斯汀生等著，李芳齡等譯，創新者的解答。台北，天下文化，2005。
2 Abernathy, W.J & Utterback ,J.M. Patterns of Industrial Innovation. Management Innovation, 1982.
各組產業問題範例

〈生產管理組〉

· 台商投資生產內銷大陸之產品事業，在生產管理面須注意那些事項？

· 台商投資大陸之事業，當發生產品品質不良致損及消費者時，有那些解決之道？

· 鴻海全球企業管理的模式？
〈人力資源組〉

· 大陸對勞工組成工會的相關重要規定及對台商可能的影響為何？

· 大陸對員工招募的規定以及對台商可能的影響為何？

· 如何解決台籍幹部與大陸員工薪資差距過大的問題？

· QMC、TSMC的全球及兩岸人力資源調度？
〈行銷管理銷售組〉

一、定價方式

· 台商在大陸境內銷售產品定價是否受到法律規範？

○ 全球要素價格均等化的規律及影響？
二、品牌經營

· 在大陸消費市場，產品「品牌」在消費者心中扮演何種角色？

○ 在全球市場，台商如何定位「品牌」，以「捷安特」為例。
三、廣告促銷

· 台商在大陸市場宣傳產品，除媒體廣告外，尚有那些頗有效果的推廣促銷手法？

○ 台商跨國投資的廣告促銷（鴻海、捷安特、澳門航空）
四、行銷通路

· 目前大陸消費品的流通管道結構為何？

· 台商在大陸內銷產品可運用那些零售方式（零售點）銷售商品？

· 台商如何建構全球行銷通路（e.g. 中國←→東南亞國家）
〈財務管理組〉

· 大陸銀行體系目前的轉帳結算方式如何？

· 在大陸投資的台商企業，如何向當地銀行融資？

· 台商可運用哪些策略，能更容易的取得融資？

○ 台商投資中國，資金調度問題及全球金融管理的問題－簡永光老師
〈研發管理組〉

○ 聯電與和艦的關係及技術移轉問題？
· 在兩岸缺乏共同智慧財產權保護機制下，台商如何因應產品研發時所遭遇的智慧財產權問題？（蔡練生－智財局局長）
※終結以上，我國企業跨國投資佈局的競爭力是什麼？
〈其他〉

· 汙染防治問題

· 工業安全問題
· 資訊管理問題
· 稅務法規問題

（請同學自行找資料研究）
第十五週到第十八週：個案研討。邀請業界人士，針對各組面臨問題進行評論。




參考資料：

1 王政雄，大陸投資的經營策略，大陸投資政策與策略研討會，中華經濟研究院，1991年。
2何雍慶，台商大陸投資動機與行為之探討，跨越大陸投資障礙研討會論文集，  

  1993年。
3李文端，台灣中小企業之海外直接投資，第二屆中小企業發展學術研討會論文
  集，2000年。
參考網站：
1公開資訊觀測站，http://newmops.tse.com.tw/。
2 CNNMoney.com，http://money.cnn.com/magazines/fortune/。

捌、課程相關事項

1、 根據企業五力（產、銷、人、發、財），將同學分成若干組，每組針對各產業別所屬之公司進行公司現況、公司目前面臨問題及公司可能採取之因應對策進行討論及分析。例如：半導體產業中，聯電董事長曹興誠與和艦從事技術合作，未事先得到經濟部認可，違反兩岸人民關係條例規定。在人員派遣任職方面，雖然兩岸人民關係條例允野台灣人民赴中國任職，但聯電員工涉任職和艦公司的項目，尚未經主管機關公告。此一案例涉及人力派遣問題、法規問題…等，各組即可針對問題加以討論。

2、 報告組別擇一主持人，其他組員扮演學者、專家、勞資代表角色，非報告組同學為現場來賓。

3、 主持人說明討論主題後，各持不同論點之學者、專家分別在主持人引導下說明自己看法，同時辯論之。

4、 時間分配由報告組別設計，但盡量控制在一組２０到３０分鐘間。


5、 每組在報告前，需將問題提前mail給非報告之組別同學，以便其他非報告組同學可以熟悉問題並加入討論，使討論更有深度。

玖、授課方式：老師講課、學生報告、業界人士參與評論。

拾、教學設備：投放影機、電視機、錄影機

拾壹、教材課本：參考上面資料

拾貳、參考書籍：參考上面資料

拾參、成績考核方式：
	(1)  期末研究案成績30% 

	(2)  平時討論成績30%
(3)  期中口頭報告成績40%


是否有成功案例?





台商赴其他國家 (全球市場)





台 商 赴 大 陸





Case Study(個案探討)




















是否有成功案例?








