淡江大學高等教育研究所95學年第2學期「高等教育品質管理」課程綱要

一、課程名稱：高等教育品質管理（Quality Management in Higher Education）
二、開授班級：碩士班一年級

三、必選修：必修

四、學分數：2學分

五、授課時間：星期二（10：10-12：00 AM）

六、授課教師：楊瑩教授

七、課程目標：

 (一)使同學能夠了解高等教育品質管理及品質保證相關概念的意涵。
 (二)使同學能夠了解高等教育品質管理或保證的不同類型與模式。
(三)使同學瞭解不同的品質管理模式在各國或各類高等教育應用的情形。
(四)鼓勵同學選擇特定國家或機構，進行其在高等教育品質管理上採行策略或方式之分析與報告。
八、預期學習能力指標：

(一)能區分高等教育品質管理不同概念內涵的異同。

 (二)能了解高等教育品質管理不同類型與模式應用之條件或環境。

(三)能瞭解不同的高等教育品質管理模式實施之成效。
(四)能針對不同的高等教育機構，提供品質管理策略或方式之規劃建議。
九、



教學進度安排：
淡江大學 95學年度第2學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：高等教育品質管理
授課教師：楊瑩教授

	開課班級
	高等教育研究所碩士班
	 (日) 一 年級
	必/選修
	必 修

	學分數
	 2學分2小時 (下學期 2學分)  星期二 (10:10-12:00)
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	3/06
	說明課程安排，並討論本課程擬探討之議題安排

	
	第二週
	3/13
	高等教育品質管理相關概念的釐清(I)

	
	第三週
	3/20
	高等教育品質管理相關概念的釐清(II)

	
	第四週
	3/27
	高等教育品質管理相關概念的釐清(III)

	
	第五週
	4/03
	（校外觀摩週）

	
	第六週
	4/10
	高等教育品質管理的模式、類型與方式

	
	第七週
	4/17
	高等教育品質管理與績效責任之關係

	
	第八週
	4/24
	全面品質管理在高等教育之應用

	
	第九週
	5/01
	期中考試週（繳交期中報告及口頭答問）

	
	第十週
	5/08
	各國高等教育品質管理模式及策略的探討

	
	第十一週
	       5/15
	各國高等教育品質管理模式及策略的探討(I)

	
	第十二週
	    5/22
	各國高等教育品質管理模式及策略的探討(II)

	
	第十三週
	    5/29
	各國高等教育品質管理模式及策略的探討(II)

	
	第十四週
	    6/05
	高等教育品質管理與教育指標之應用

	
	第十五週
	    6/12
	全面品質管理在高等教育應用實例之探討

	
	第十六週
	6/19
	端午節（放假）

	
	第十七週
	6/26
	期末考試週（繳交期末報告）

	講授方式
	 V
	課堂講授
	 V
	討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	
	電腦
	  V
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	指定教材與
參考書籍
	見附頁書單








	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	V
	平時成績：  10 ％
	V
	期中報告成績：30 ％
	
	期末考成績：     ％

	
	V
	讀書報告：  20 ％
	V
	其他（ 期末報告  ）：40 ％

	備考
	1.本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處網頁各項表單中下載，任擇一種使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：請從教務處網頁依「教學計畫表上傳」指示進入。


十、指定教材與參考書籍

1.張家宜 (2002) 高等教育行政全面品質管理，台北：高教出版社。
2.吳清山、黃美芳、徐緯平(2002)教育績效責任研究，台北：高教出版社。
3.湯堯、成群豪 (2003)高等教育經營，台北：高教出版社。

4. Bland, D. (1990), Managing Higher Education, London: Cassell.

5. Bligh, D.; Thomas, H.; & McNay, I. (1999), Understanding Higher Education, Exeter: Intellect.
6.Bogue, .G. &, Hall, K.B..(2003) Quality and Accountability in Higher Education, Westport, Connecticut: Prager .

7.Brennan, J. & Shah, T. (2000), Managing Quality in Higher Education: An international perspective on institutional assessment and change. Buckingham: Open University Press.

8.Brennan, J.; de Vries, P. ;& Williams, R. (Eds) (1997), Standards and Quality in Higher Education, London : Jessica Kingsley.
9.Burke, J. C.and associates (2005), Achieving Accountability in Higher Education: Balancing Public, Academic, and Market Demands. San Francisco, CA.: Jossey-Bass.
 10. Deming, W. E. (1986), Out of the Crisis. Cambridge: MIT Centre for Advanced Engineering Study.
11. Dunkerley, D. & Wong, W. S. (Eds)(2001) Global Perspectives on Quality in Higher Education. Aldershot: Ashgate.

12. Edwards, A. & Knight, P. (1995), Assessing Competence in Higher Education. London: Kogan Page. 
13. Feigenbaum, A. V. (1983), Total Quality Control, (3rd ed) N.Y. : McGraw-Hill.
14.
 Kogan, M. (1988), Educational Accountability: An analytical overview, London:  Hutchinson.
15. Liston, C. (1999), Managing Quality and Standards . Buckingham: Open University Press.

  16. McCaffery, P. (2004), The Higher Education Manager’s Handbook, London: Routledge Falmer.   
17. Radford, J.; Raaheim, K. ; de Vries, P.; & Williams, R. (1997), Quantity and Quality in Higher Education, London: Jessica Kingsley.
18. Scott, D. (Ed)(1994) Accountability and Control in Educational Settings, 
London: Cassell.
19. Sherr, L. & Teeter, D. J. (Eds.) (1992) Total Quality Management in Higher Education. Westport: Prager.

20. Smith, H. Armstrong, M. & Brown, S (1999), Benchmarking and Threshold Standards in Higher Education, London: Kogan Page.

   21.Seymour, D. & Collett, C. (1991) Total Quality Management in Higher Education: A critical assessment. Methuen: GOAL/QPC.

22. Stepherson, P. & Ypability and Quality in Higher Education, London: Kogan Page
 23. OECD (1999), Quality and Internationalisation in Higher Education, Paris: OECD.
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