淡江大學95學年度第2學期課程教學計畫表
授課科目名稱：談判與勾通技巧
授課教師：姚能鑽
	開課班級
	應日
	eq \o(\s\up 6(系),\s\do 6(所))(在職專班)4年級
	必/選修
	選修

	學分數
	    學分    小時（ 單、上、下 學期     學分）
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	
	談判與溝通的基本觀念

	
	第二週
	
	談判與溝通的基本觀念

	
	第三週
	
	談判與溝通的相關理論      個案演練  【懦夫困境】

	
	第四週
	
	談判情境的塑造            個案演練  【囚犯困境】

	
	第五週
	
	放假

	
	第六週
	
	談判前的準備            個案研討【維多利麵包廠】

	
	第七週
	
	增強談判權力            

	
	第八週
	
	訂定談判的策略            個案演練  【敵乎有乎】

	
	第九週
	
	談判戰術與效果          個案研討【水晶杯的故事】

	
	第十週
	
	期中考試週

	
	第十一週
	
	談判戰術心法            個案研討【說空難話談判】 

	
	第十二週
	
	靈活運用談判戰術            個案研討【姑蘇被圍】

	
	第十三週
	
	處理談判的議題              個案研討【立場利益】

	
	第十四週
	
	談判個案演練                         【露營區】

	
	第十五週
	
	談判的讓步藝術          談判個案演練  【傳真機】

	
	第十六週
	
	讓步的深層心理研究        個案研討【青年與富翁】

	
	第十七週
	
	跨文化的談判要務          個案研討【以日本為例】

	
	第十八週
	
	期末考試週

	講授方式
	
	課堂講授
	
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）


	教學設備
	
	電腦
	
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績：      ％
	
	期中考成績：     ％
	
	期末考成績：     ％

	
	
	讀書報告：      ％
	
	其他（                      ）：        ％

	備考
	1. 本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處網頁各項表單中下載，
任擇一種使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：請從教務處網頁依「教學計畫表上傳」指示進入。








