淡江大學  95   學年度第 2 學期課程教學計畫表

授課科目名稱：企業診斷
授課教師：簡振旺
	開課班級
	企業管理系  進學班
	4年 班
	必/選修
	   選修

	學分數
	   2 學分  2  小時（ 單 學期   2  學分）
	先修科目
	無

	教學內容

及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	3/2
	課程介紹與緒論(chap.1)

	
	第二週
	3/9
	環境分析(chap.2)

	
	第三週
	3/16
	經營理念與策略規劃(chap.3)

	
	第四週
	3/23
	轉型與事業經營(chap.4)

	
	第五週
	3/30
	供應鏈管理(chap.5)

	
	第六週
	4/6
	創新與魅力品質(chap.6)

	
	第七週
	4/13
	各國重要品質獎介紹(chap.7)

	
	第八週
	4/20
	品牌經營管理(chap.8)

	
	第九週
	4/27
	組織診斷與人力資源管理診斷(chap.9)

	
	第十週
	5/4
	期中考試週

	
	第十一週
	5/11
	顧客關係管理與績效評估(chap.10)

	
	第十二週
	5/18
	個案報告與綜合討論(一)

	
	第十三週
	5/25
	個案報告與綜合討論(二)

	
	第十四週
	6/1
	畢業考試週

	
	第十五週
	
	


	
	第十六週
	
	

	
	第十七週
	
	

	講授方式
	V
	課堂講授
	V
	分組討論
	
	個案演討
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	V
	電腦
	V
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	企業診斷與績效評估—平衡計分卡之運用  陳澤義、陳啟斌著 華泰出版社，2006年/1版。

	參考書籍
	1.R.S. Sloma:How to Measure Management Performance

2.創造新財富—企業轉型的利基策略(Value Migration, Adrian Slywotzky著，真如譯)，智庫文化

3.品牌—這樣搞就對了(陳筱黠譯)，城邦出版

4.虛擬企業(李田樹譯)，長河經營叢書

	成績考核方式
	V
	平時成績(出席)：30％
	V
	期中考成績：30％
	V
	期末考成績(word)：

	
	
	讀書報告：40%  
	
	其他（                      ）：        ％


