淡江大學九十五學年第二學期商業談判上課大綱

1. 談判之意義

2. 談判之本質

3. 談判之基礎

4. 談判之步驟

5. 談判之準備

6. 探測雙方談判之需求

7. 談判訊號之收發

8. 談判草案

9. 讓步之技巧與藝術

10. 談判之結束與協議

11. 談判程序之管理與僵局之處理

12. 談判策略

13. 談判技巧

14. 國際談判之特性

15. 國際談判者常面臨的六個主要難題

16. 美國談判者的定位

