淡江大學蘭陽校園95學年度第4學季課程教學計畫表
科目中文名稱：品質管理（Quality Management）
授課教師：朱留          
	開課班級
	資訊通訊科技管理學系 
	必選修
	    選修

	學分數
	2學分 (每週4小時)
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週  次
	月  ／  日
	 內      容

	
	第一週
	4/30~5/6
	Introduction

	
	第二週
	5/7~5/13
	Total Quality Management

	
	第三週
	5/14~5/20
	Process Management

	
	第四週
	5/21~5/27
	Performance Measurement and Strategic Information Management

	
	第五週
	5/28~6/3
	Statistical Thinking and Applications

	
	第六週
	6/4~6/10
	Tools for Process Improvement

	
	第七週
	6/11~6/17
	Tools for Process Improvement

	
	第八週
	6/18~6/24
	ISO 9000

	
	第九週
	6/25~6/29
	Six Sigma

	
	
	
	

	
	
	
	

	講授方式
	◎課堂講授   □分組討論   □參觀實習   □其他

	教學設備
	單槍投影機

	教材課本
	The Management and Control of Quality, Evans, J. R.,Thomson South-Western, 6th edition. (華泰文化代理)  

	參考書籍
	1. 品質管理，楊素芬 著，第二版，華泰文化。

2. 品質管理與管制，張倫 編譯，華泰文化。

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫。

	成績考核方式
	◎平時成績（作業成績、課堂表現、出席率）：20 ％ ◎考試成績：80 ％ 

	備考
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