空運系統營運管理

Air Transport Operation and Management

教學計畫

· 課程大綱

  Part1：航空站營運與管理(Airport Business)

   一、機場的規劃概念

   二、機場的基本服務範疇

   三、機場管理的基本特性

   四、機場管理的基本課題

   五、機場的經營與所有權
   六、機場營運成本與收益

   七、機場收費與定價策略
   4/11  七、機場的商業策略與特許權收益
   4/11  八、機場營運績效與效率之衡量
  Part2：航空公司經營與管理（Airline management）
   一、航空公司的基本產業特性

   二、航空公司競爭與發展策略

   三、航空公司經營管理與規劃
   四、航空公司的市場行銷方法

   五、航空公司的設施選擇分析

· 參考書籍

1. Rigas Doganis，The Airport Business，1992.

2. Charles F. Banfe，Airline Management，1992.

3. 張有恆，航空運輸管理，鼎漢顧問公司，1997.

4. 交通部運研所，民航政策白皮書之研修，1998.

· 專題報告

3/20  交分組名單（限3~5人一組）與專題報告題目

4/10  交報告大綱與計畫書（各組口頭報告5分鐘）

5/08  參訪航空站/或航空公司/或邀請專題演講

5/22  交專題報告

5/29  分組口頭報告（15分鐘）

· 成績計算

1.學期考（5/12）：40%       2.專題報告：40%

3.口頭報告：10%            4.出席情形：10%

