「人際關係與溝通」教學大綱

1、 授課教師：韓貴香
2、 課程學分：2學分
3、 教學目標與範圍：

本課程的目標是希望透過日常生活中的實際例子或時事新聞的討論，幫助同學了解人際關係的意義和重要性，以及人際互動中溝通的基本概念和理論。期待透過循序漸進的過程，建立同學相關理論的概念和溝通技巧的學習，幫助同學建立健康的人際關係，以及增進與人相處和溝通的效能。

4、 授課方式：

1、 教師講授，相關的時事新聞或影片輔助說明。
2、 主題式課堂討論。
5、 課程綱要：

1、 人際關係的意義、特性與重要性

2、 自我—人際關係的主角

1. 自我概念與人際關係

2. 人際吸引的因素

3. 影響人際關係的知覺和情緒

3、 溝通—人際溝通的基礎

1. 溝通的意義、特性與障礙

2. 有效的溝通方法

4、 衝突—人際關係的阻礙

1. 人際衝突的性質與解決

2. 人際關係的結束

6、 參考資料：

一、主要教材：

陳皎眉（2004）：人際關係與人際溝通。台北：雙葉書廊。

二、輔助參考資料：

1. Trenholm, S., & Jensen, A. (1992). Interpersonal Communication. 李燕、李浦群（1995譯）。台北：楊智出版。

2. Verderber, R. F., & Verderber, K. S. (1996). Inter-Act, Using Interpersonal Communication Skills. 曾端真、曾玲珉（譯）。台北：楊智出版。

3. Harris, T. A. (2004). I’m OK, You’re OK. 洪志美（譯）。台北：遠流出版社。

4.  Chapman, G. (1998). 愛之語。王雲良（譯）。台北：中國主日學協會出版。

5. 林欽榮（2001）：人際關係溝通。台北：楊智出版。

6. 亞基思、馬汀（2006）：他們太笨，還是你太固執？台北：高寶。

7. 林大有（2006）：情緒管理的第一堂課。台北：宇河文化。

8. 牧之（2006）：怎樣管理你的情緒。台北：菁品文化。

7、 成績考核：

期中評量：20%

期末書面報告：20%

課堂作業：25%（每次5分 X 5次）

小組討論與表現：35%（每次7分 X 5次）

