
淡江大學95學年度下學期課程教學計畫

授課科目名稱：晶片系統知識管理（SoC學程）                          授課教師：何錦堂     e-mail：tonyho.tw+km@gmail.com                           教學網站：http://mail.tku.edu.tw/tonyho
教學支援網站：http://cu.edu.tw
	開課班級
	企管系三：週四/11~13節(B706)
	必/選修
	選 修

	學分數
	3 學分    3 小時   （ 單學期： 3  學分）
	先修科目
	無

	
	週次
	月/日
	內    容

	教
學
內
容

及
進
度
	第一週
	3/1
	Syllabus說明、分組、CU線上學習平台介紹與帳號申請( (H/W：2%，3/1完成)

	
	第二週
	3/8
	Chapter 1：知識的內涵及其分享

	
	第三週
	3/15
	(加退選：3/8 ~ 3/14)
Chapter 2：活用組織知識                           

	
	第四週
	3/22
	Chapter 3：如何領導知識導向型的企業               （個案討論-1）

	
	第五週
	3/29
	Chapter 4：知識分享的基礎                         （個案討論-2）

	
	第六週
	4/5
	校外觀摩週(放假)

	
	第七週
	4/12
	Chapter 5：知識系統                               （個案討論-3）

	
	第八週
	4/19
	Chapter 6：鼓勵知識流通                           （個案討論-4）

	
	第九週
	4/26
	Chapter 7：讓顧客當你的導引                       （個案討論-5）

	
	第十週
	
	期中考試週 ( 4/30：週四 ～ 5/6：週日)

	
	第十一週
	5/10
	Chapter 8：獎勵同仁分享所知                       （個案討論-6）

	
	第十二週
	5/17
	Chapter 9：創造知識系統應用的關鍵多數             （個案討論-7）

	
	第十三週
	5/24
	Chapter 10：建立能擴大世界之社群的策略            （個案討論-8）

	
	第十四週
	5/31
	Chapter 11：創造虛擬團隊                          （個案討論-9）

	
	第十五週
	6/7
	Chapter 12：使同仁成長的實務教育                  （個案討論-10）

	
	第十六週
	6/14
	Chapter 13：創造知識流動成果的具體指標        期末報告presentation            

	
	第十七週
	6/21
	期末考試週 (6/21：週四 ～ 6/27：週三)

	講授方式
	v
	課堂講授
	v
	線上討論
	
	參觀實習  

	教學設備
	v
	電腦
	v
	單槍投影機
	v
	校外專家專題演講(視修課人數而定)

	教材課本
	知識管理，原著，戴逸民譯編校，美商麥格羅‧希爾公司，2005.12 

(譯自 Building a Knowledge-driven Organization., by Robert H. Buckman)

	成績
考核

方式
	【期中個人論文翻譯報告】：25% 

＊paper清單請參考教學網站自行選取
	【CU帳號申請】：2%
	【課堂個案分組討論】：48% （每組4人）
註：(主報組請將.ppt檔於報告前一天上傳至CU)

	
	【期末分組個案報告】：25%  （每四人一組，自選一組織，進行個案研究報告）
註：.doc & .ppt檔報告前一天(6/13)之前繳交至CU平台；書面則報告當天(6/14)繳交

	
	【Bonus】：積極(在CU平台參與討論、課堂上課投入、自行閱讀相關文獻(請先與老師討論與核備)並撰寫讀書心得報告者、learning attitude。

註：1. 缺課1次，扣總分5分，無上限。
    2. 缺課者可以讀書心得抵減免，唯限於缺課之隔週繳交。(★此項心得內容限以手寫形式於隔週課堂上繳交。)


■「期末分組專題報告」相關規定說明：

1. 期末個案報告計畫內容： 

1、 請選擇任一組織，研究該組織進行知識管理之內涵以完成期末報告

2、 進行方式（任擇一種或兼具）
a. 深度訪談 （報告品質良好者，報告成績保證85以上！）
b. 次級資料(碩博士論文書籍、期刊論文、雜誌、網路資訊…等)

2. 至多4人一組，並自選一組長（負責協調與整合），全組共同研讀、討論相關文獻或進行訪談以完成期末report，並上台報告（請事先準備簡報檔，報告組別次序事前抽籤，報告人則當場抽籤決定）。

3. 有進行深度訪談(in-depth interview)者，可與老師約談討論擬訪談內容外，並將視報告品質酌予加分。

4. 期末分組個案報告撰寫格式：（最少10頁，不含封面、目錄、參考文獻，頁數不足，報告分數一定全組不及格）

1、 封面之格式

含中文題目、同組組員之姓名、系級、學號、座號、電子信箱及聯絡電話（手機為佳），並請以下表格式陳述個人之貢獻部分，並簽名之：

	組員姓名之個人資料

(系級、學號、座號、電子信箱及聯絡電話)
	團體計畫貢獻部分
	親筆簽名

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2、 目錄頁 （含圖、表目錄）
3、 內文之要項 （可酌予增加項次）
1. 摘要

2. 緒論

3. 個案簡介   
（ex：公司發展沿革與成長歷程、經營理念、組織結構、產品或服務內容、營運現況等）
4. 企業之經營模式與知識管理策略
5. 管理挑戰與解決方案

（可從管理、組織、技術的觀點，探討企業面對挑戰時，探討KM所能提供之解決方案）

6. 心得（每人一頁）

7. 結論

8. 參考文獻（如有參考其他書籍、期刊、雜誌、網路…等資料，請詳細列明出處）

9. 附錄 （如：訪談綱要、訪談紀錄、與受訪者合照照片…等）

5. 未列參考文獻或缺心得者，扣報告成績，另內容如抄襲則全組期末報告以零分計。
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