淡江大學    95學年度第二學期課程教學計畫表

壹、科目名稱：績效科技

貳、授課老師：何俐安    研究室：L656      E-Mail：lianho@mail.tku.edu.tw

參、開課系所班級：教育科技系大學部學生

肆、必選修：選修

伍、學分數：3學分

陸、先修科目：教育科技導論、人力資源發展

柒、教學目標：學生學習之後能夠

1. 界定績效科技的內涵

2. 分析界定組織及人員績效科技問題的成因

3. 設計解決績效問題的介入措施（教學性與非教學性）

4. 界定績效介入措施實施的步驟與要項

5. 評鑑績效介入措施的成效

捌、授課方式：課堂教學

玖、教學設備：單槍投影設備

拾、教材課本：

1. 譚曉珊，如何打造高績效團隊。方圓文化。

拾壹、參考書籍：

2. Van Tiem D. M., Moseley, J. L. & Dessinger, J. C. (2000). Fundamentals of performance technology: A guide to improving people, process, and performance. ISPI.

2. 績效！績效！提昇員工績效的16個管理秘訣。費迪南。佛尼斯著，駱秉容譯。美商麥格羅。希爾國際股份有限公司（McGrow-Hill）。2000。ISBN：957-493-238-9。

3. 績效！績效！Part II：強化員工競爭力的教導對談篇。費迪南。佛尼斯著，丁惠民、游琇雯譯。美商麥格羅。希爾國際股份有限公司（McGrow-Hill）。2001。ISBN：957-493-444-6。

4. 印發的readings。

拾貳、成績考核方式：

1. 課堂討論參與








10%（個人）

2. Project 1: 情況分析


 



20%（個人，書面）

3. Project 2: 績效分析





 
20%（個人，書面）

4. Project 3: 小組專題報告

                25%（小組，口頭）
5. Project 4: 績效團隊專案競賽                      25%（小組，實做）
拾參、作業說明

情況分析說明
1. 請觀看JET日本緯來電視台「挑戰貧窮大作戰」。
2. 請依據情況分析表格所列，將觀看之劇情填入表格（書面）。
績效分析說明
1. 請自省個人（或訪談、觀察同學）績效行為。

2. 請依據Mager問題績效行為分析流程圖，將自省或觀察結果呈現，並做績效改善的建議（書面）。
小組專題報告說明
1. 閱讀上列教材課本，每次呈現前閱讀指定章節並準備10分鐘的心得分享報告
2. 請製作簡報與閱讀報告，報告內涵主要包括下列部分：
A. 章節大意
B. 章節中最認同與/或不認同的觀點
C. 對於教育科技的啟示(如果可以應用的話)
績效團隊專案競賽說明
1. 執行方式類似「誰是接班人形式」影集。

2. 將選課人數分成適當組別。
3. 於學期最後2週準備團對競賽。
4. 老師將選定競賽主題，由兩（或）三隊人馬推派專案領導人進行專案推動，勝利的小組將獲得獎項。
5. 專案競賽之評分由研究所碩士班績效科技學長姊進行過程評估，並開會決議各組的分數。小組亦可自評組員得分。
拾肆、附註

1. 確實教學內容及學期進度表，將於開學第一週與選課同學討論後再正式公佈。

2. 老師保留變更作業項目、作業內容及作業評分比例的權力，但會先取得大多數學生的共識後再進行更改。
