淡江大學 九十五 學年度第一學期課程教學計畫表
授課科目名稱：公共管理
授課教師：黃一峰

	開課班級
	公共行政學系
	進學班三年級
	必/選修
	  選修

	學分數
	    2學分   2小時（ 上學期 2 學分）
	先修科目
	無

	課程

概述
	公共管理(Public Management)是高考科目。配合高考一、二試合併，公共管理將改為「公共管理(含非營利組織)」，這學期課程內容將會適度增加非營利組織管理的介紹。
公共管理是傳統公共行政加入「市場」及「競爭」的思維之後新興的課程，近幾年也有學者主張修改為「新公共管理」，以便區隔政府管理與企業管理的不同；不過，那些企業的經營觀念與作法經過適當修正，引入政府，仍是這門課程的教學重點。



	教學內容
及進度
	預定內容

	
	09/12導論: PM理論與實務演進

	
	09/19企業型政府

	
	09/26各國政府再造

	
	10/03 TQM

	
	10/10電子化政府

	
	10/17政府績效管理

	
	10/24多元評估模式

	
	10/31 標竿學習

	
	11/07多元化管理

	
	11/14期中考週

	
	11/21知識管理(一)

	
	11/28知識管理(二)

	
	12/05危機管理


	
	12/12團隊建立

	
	12/19再造工程

	
	12/26新公共服務

	
	01/09期末考週

	
	

	講授方式
	V
	課堂講授
	V
	分組討論
	
	遠距教學  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	V
	電腦
	V
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	孫本初編著，公共管理，台北：智勝，四版，民94年。

	批改作業篇數
	一
	備  註
	心得報告

	成績考核方式
	
	上課參與15%

課堂報告15%

點名到一次加二分
	
	期中考成績：30  ％
	
	期末考成績： 40  ％

	
	
	
	
	其他（                      ）：        ％








