淡江大學   九十五   學年度第一 學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：消費者行為

授課教師：吳文彬

	開課班級
	國際貿易系
	eq \o(\s\up 6(系),\s\do 6(所))(進、、研) 三  年   班
	必/選修
	選  修

	學分數
	 2   學分 2   小時（ 單、上、下 學期     學分）
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/14
	課程介紹

	
	第二週
	9/21
	第一章    消費者行為與行銷策略

	
	第三週
	9/28
	第二章    影響消費者行為之外在因素

	
	第四週
	10/05
	第二章    影響消費者行為之外在因素

	
	第五週
	  10/12
	第七章    消費者行為之群體影響因素

	
	第六週
	10/19
	第八章    知覺

	
	第七週
	10/26
	第九章    學習、記憶與產品定位

	
	第八週
	11/02
	第十章    激勵、人格與情緒

	
	第九週
	11/09
	第十一章  態度與影響態度之因素

	
	第十週
	11/16
	期中考試週

	
	第十一週
	  11/23
	第十二章  自我觀念與生活型態

	
	第十二週
	  11/30
	第十三章  情境影響因素

	
	第十三週
	  12/07
	第十四章  消費者決策過程與問題認定

	
	第十四週
	  12/14
	第十八章  購後過程、顧客滿意與顧客忠誠

	
	第十五週
	  12/21
	同學分組報告

	
	第十六週
	  12/28
	同學分組報告

	
	第十七週
	01/04
	期末考試週

	
	第十八週
	
	

	講授方式
	◎
	課堂講授
	◎
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	◎
	電腦
	◎
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	Consumer Behavior: Building Marketing Strategy   Hawkins, Best & Coney

                           九版  葉日武譯       前程企業

	參考書籍
	新消費者心理學   David Lewis & Darren Bridger     陳琇玲 譯

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績：25    ％
	
	期中考成績：     ％
	
	期末考成績：50   ％

	
	
	讀書報告：25    ％
	
	其他（                      ）：        ％

	備考
	1. 本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處網頁各項表單中下載，
任擇一種使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：請從教務處網頁依「教學計畫表上傳」指示進入。


消費者行為概論


外界影響因素                                                   決策過程
  文化                                                           

  次文化                        體驗與取得                                    情境

  人口統計變數

  社會地位

  參考群體                                                                   問題認定

  家庭

  行銷活動

                                                                 資訊搜尋

                             自我觀念與生活型態   需求
                                                  欲求

內部影響因素                                                     方案評估

  知覺                                                                         與選擇

  學習

  記憶

  動機                                                                        商店選擇

  人格                            體驗與取得                                   與購買

  情緒

  態度

                                                                              購後過程






