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課程名稱：運輸事業管理 A班
學 分 數  ： 3（必修）

科目代號：TMTXBM3915 0P 
授課教師：陶治中助理教授 (Rm.Ba822； ext.3503； cctao@mail.tku.edu.tw)
上課時間：週三第9節與週四第9、10節
選課對象：

本課程以筆試為唯一成績計算方式，適合志於日後選考各項有關管理學科目者。
課程目標：

本課程為本系進入企業管理課程之入門。授課目標係結合企業管理與運輸學專業知識，主要以極具就業潛力之運輸事業相關實務課題為授課重點。授課內容係以瞭解企業(Understanding Business)為起始，探討企業歷史、型態、內涵與現代企業面臨之相關課題；繼而簡介管理學概要，包括：管理學理論、規則、組織、領導、控制，分別依行銷管理、人事管理、財務管理、生產管理與資訊管理，進行說明；然後引入運輸學，將運輸事業之特性、種類與功能結合管理學而產生運輸事業管理之內容。本課程定義之運輸事業不僅涵蓋我國交通行政法規所提交通事業主體，包括：公路、軌道、航運、空運、港埠、電信、觀光、郵政、氣象，舉凡與前述九項事業有關之生產製造、規劃設計、營運管理、行銷維修企業亦為本課程探討範圍。現代運輸事業管理之輪廓係以組織、財務、科技、行銷、服務為主軸，核心概念則為創新。授課內容將視需求延請學者專家蒞校演講，並以提供實務經驗為重點。
課程進度大綱（小時）：

1. 課程介紹 (2)

2. 企業概論(3)

3. 現代企業特性(3)

4. 企業經營相關課題與個案說明(6)

5. 管理學理論：規則、組織、領導、控制(12)

6. 五管介紹：行銷管理、人事管理、財務管理、生產管理與資訊管理(12)

7. 運輸事業特性與內容(3)

8. 現代運輸事業管理之主要課題：組織、財務、創意、科技、行銷、服務 (6)

9. 個案研討(6)

10. 延請具有銷實務經驗之專家蒞校演講(6)

教科書與主要參考書：

1. Pride, Hughes,Kapoor (2005), Business, 華泰書局。
2. Robbins and DeCenzo(2005), Fundamentals of Management: Essential Concepts and Applications, 5th Edition, 華泰書局。
3.相關網站 (進入www.google.com 以 Transportation Business Management搜尋)。

成績計算方式：
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