淡江大學九十四學年度第二學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：零售業管理
授課教師：郭進德
	開課班級
	經營決策學系
	eq \o(\s\up 6(系),\s\do 6(所))     (日)三年   班
	必/選修
	選修

	學分數
	  3學分  3小時（ 單學期   3學分）
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	2/21
	課程簡介

	
	第二週
	2/28
	和平紀念日(放假一天)

	
	第三週
	3/7
	零售活動的展望、規劃與管理

	
	第四週
	3/14
	零售業顧客、競爭之評估

	
	第五週
	3/21
	零售業的通路

	
	第六週
	3/28
	法律和道德行為

	
	第七週
	4/4
	校外學習週(停課)

	
	第八週
	4/11
	小結

	
	第九週
	4/18
	期中考試週

	
	第十週
	4/25
	課程回顧

	
	第十一週
	5/2
	零售業的財務管理

	
	第十二週
	5/9
	商品採購和處理、訂價

	
	第十三週
	5/16
	廣告與促銷、顧客服務與零售銷售

	
	第十四週
	5/23
	商店陳列與設計、服務業的零售活動

	
	第十五週
	5/30
	零售業的人力資源管理

	
	第十六週
	6/6
	零售業的資訊管理

	
	第十七週
	6/13
	總結

	
	第十八週
	6/20
	期末考試週

	講授方式
	v
	課堂講授
	v
	個人報告
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	v
	電腦
	v
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	零售管理（Dunne, Lusch & Griffith著，莊淑婷、陳寶妃譯，高立經銷）

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	
	備  註
	

	成績考核方式
	v
	平時成績： 15％
	v
	期中考成績： 30％
	v
	期末考成績： 30％

	
	v
	讀書報告： 25％
	v
	其他（                      ）：        ％

	備考
	








