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Course Objective:

本課程將介紹各種應用於商業的資訊技術（Information Technology）相關的知識，特別強調管理資訊系統（Management Information Systems, MIS）的定位。由於傳統MIS的架構已然過時，且成為進步的障礙，因此21世紀是企業e化典範移轉的決勝戰場，而攸關企業競爭與存活的關鍵，就在於企業如何透過IT來支援策略聯盟、網路型組織、虛擬式組織、委外合夥、企業再造、學習型組織、價值鏈網路等新策略與結構。職是之故，本課程的教授重點即為：在網路經濟的背景下，組織所應具備的IT架構與轉型策略與步驟。除了強調由不同觀點、多元化、多角度地來瞭解組織資訊化的問題，讓學生能依不同情況來判斷，破除單一論點或標準答案的迷思。更特別的是，對於MIS人員的角色扮演、組織行為、政治鬥爭、權力運作、協調溝通、衝突抗拒、領導統御及互信關係多所著墨，用以突顯人與組織行為在資訊管理中的問題。此外，為使學生對於事實的瞭解更有科學化、客觀化的基礎，且可與實務配合，更將介紹諸多與資訊管理相關的理論（如交易成本、資源基礎、資源依賴、代理、權變、組織行為、公平、媒體豐富度、科技適配、計劃行為、科技接受、創新、倡導者、結構化等）深入淺出地來解釋MIS的現象。並配合若干個實務現況來加以佐證。為了使得理論能與實務相結合，並將要求修課學生於學期中，分組應用上課所授技術來分析指定的各個資訊管理個案，亦要求學生不定時針對實務界新資訊技術提出專題報告，以使學生了解未來就業市場所需，並獲得初步的資訊系統管理與分析能力。。
Textbook: 
1. 林東清，資訊管理─e化企業的核心競爭能力，智勝文化，2005.
2. 周宣光，資訊管理系統－管理數位化公司，東華出版，2003
Grading: 

· Class Participation
20%
*每堂課由助教代為點名記錄，曠課超過學校規定次數者將予以扣考;


· Midterm Exam
15%;


*期中考答案會由老師統一公布

· Final Exam
15%;

*期中考答案會由老師統一公布；期末考若成績有問題，請儘早反映！

· Case Study(2~4次)
50%
*計分方式：老師評分乘上各組員自評權數。

Course Outline
	Week
	
	Date
	
	Assignments

	1
	
	2/16
	
	課程簡介：

Part I. IS的功能分類架構

Part II. 如何在企業組織中以最有效的方式應用IS

· 作業面（管理面）

· 技術面

· 策略面

· 經濟面

	2
	
	2/23
	
	第1章 資訊管理的基本概念與架構

	3
	
	3/2
	
	第2章 企業基本資訊系統的分類與架構

	4
	
	3/9
	
	第3章 資訊科技與組織的互動理論

	5
	
	3/16
	
	第10章  e化企業與企業資源規劃 

	6
	
	3/23
	
	第11章 企業供應鏈管理系統與協同商務

	7
	
	3/30
	
	第12章 顧客關係管理與夥伴關係管理 

	8
	
	4/6
	
	<個案討論一 >

	9
	
	4/13
	
	第8章  e化企業新的資訊科技架構 

	10
	
	4/20
	
	期中考

	11
	
	4/27
	
	第9章 電子商務與電子市集：企業架構在網路上的交易模式

	12
	
	5/4
	
	第7章  網路經濟體系的形成與挑戰
第13章 知識管理與資訊科技

	13
	
	5/11
	
	<個案討論二>

	14
	
	5/18
	
	第4章 資訊系統實施的理論模式與關鍵成功因素

	15
	
	5/25
	
	第14章 企業資訊系統與企業e化轉型的策略性規劃

	16
	
	6/1
	
	第15章 資訊系統開發方法論

	17
	
	6/8
	
	<個案討論三>

	18
	
	6/15
	
	期末考


