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課程簡介：

本課程之目的在探討華人組織中員工的行為。課程內容主要涵蓋了三大方面：個人行為、團體行為與組織歷程中的行為。在個人行為面包含華人的性格、價值觀、道德觀、緣、富貴與命運、正義觀、情緒管理與工作動機等方面的課題；在團體行為面包含華人的人際關係、家的文化、家族主義與家族企業、領導行為、人際信任、人際和諧觀等方面的課題；在組織層面則包含組織間網絡、衝突管理、企業文化與倫理、組織變革與創新等方面的課題。期望透過參考文獻與書目的閱讀及討論，能促使同學瞭解華人組織中員工的行為概貌，進而能塑造個人領導魅力，有效地激發員工的潛能，塑造組織良好的企業文化，以提升企業的經營績效。

課程綱要：
	序 號
	課           程

	1
	文化與組織

	2
	華人的性格

	3
	華人的價值觀與道德觀

	4
	華人的緣、富貴與命運

	5
	華人的正義觀〔公平觀〕

	6
	華人的家的文化、家族主義與家族企業

	7
	華人的人際關係〔人情、關係與面子〕

	8
	華人的工作動機

	9
	華人的領導行為

	10
	華人的人際和諧觀與衝突管理

	11
	華人的人際信任與組織忠誠

	12
	華人的組織間網路

	13
	華人的情緒管理

	14
	華人的組織文化、變革與創新

	15
	期末考


