組織理論
Organizational Theory
	淡江大學管理學院碩士班共同科
	九十四學年度第一學期

	授課老師
	韓　釗

商管大樓801a室

電話：2621-5656 轉 3384
E-mail：han2025@mail.tku.edu.tw 

	上課時間及地點
	星期二  10:10 ~ 13:00  於  B915

	辦公室時間
	星期二  13:00 ~ 16:00　星期三  15:00 ~ 16:00 

請用電話或 e-mail 先連絡或約定時間


課程目標

　　本課程係以總體觀點，探討對組織如何運作，情境因素對組織設計的影響，以及組織結構和策略之關係，經由研讀、討論與研究觀察，使同學能從組織整體策略的層次切入，培養對組織理論研究及其在管理實務應用上的認識與了解，並從課程內容中發掘有趣的研究主題，提供未來訂定論文研究方向之參考。
成績評定

	期中報告
	40 %

	期末報告
	40 %

	導讀（閱讀摘要、討論問題）
	10 %

	課堂參與（準備、發言）
	10 %


教材

Jones, Gareth, R. (2004).  Organizational Theory, Design, and Change (4th Ed.).  Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, Inc. (雙葉書廊總代理，(02)2368-4198)
Jones, Gareth, R.原著，楊仁壽、俞慧芸、許碧芬等合譯(民92)。《組織理論與管理》，第四版。台北，台灣培生教育發行，雙葉書廊總代理。(參考用)

課程內容與進度
	 日期
	上課進度
	內容
	報告

	9/13
	
	課程介紹
	

	9/20
	Chapter 1
	組織與組織效能
	

	9/27
	Chapter 2
	利害關係人、管理者與倫理
	


	10/4
	Chapter 3
	全球化環境中的管理
	

	10/11
	Chapter 4
	組織設計的基本挑戰
	

	10/18
	Chapter 5
	組織結構設計—職權與控制
	

	10/25
	Chapter 6
	組織結構設計—專業化與協調
	

	11/1
	Chapter 7
	組織文化的創造與管理
	

	11/8
	Chapter 8
	組織設計與策略
	

	11/15
	期中考
	
	期中報告

	11/22
	Chapter 9
	組織設計、能力與科技
	

	11/29
	Chapter 10
	組織變革
	

	12/6
	Chapter 11
	組織轉型
	

	12/13
	Chapter 12
	決策、學習、知識管理與資訊科技
	

	12/20
	Chapter 13
	創新、企業家精神與創造力
	

	12/27
	學期口頭報告與討論
	
	

	1/3
	期末考
	
	學期報告


期中與學期報告

一、期中報告：請依每章教材後之作業提示(Assignment)，選擇下列任一家連鎖商店進行實地訪查，撰寫6-8頁之研究報告，描述你所研究的連鎖商店如何營運，分析其營運特色及優、缺點，並提出可能的營運問題及改進對策。

1. 超商：7-11，OK，全家，萊爾富，蜜鄰。
2. 漢堡：麥當勞，漢堡王，摩斯。
3. 炸雞：肯德基，頂呱呱，德州小騎士。
4. 披薩：必勝客，達美樂，拿坡里。
5. 外語教學：何嘉仁，長頸鹿，地球村。
6. 書店：金石堂，誠品，何嘉仁。
7. 咖啡：星巴克，丹堤，西雅圖，怡客，IS咖啡。
8. 麵包：山崎，維克爾，聖納多堡。
二、學期報告：請以本學期所研讀的理論為基礎，延續期中報告的主題，再選同類型連鎖商店1-2家，撰寫12-15頁之研究報告，與期中報告中的連鎖商店營運方式與特色相互比較，分析此類連鎖商店所發展的營運策略內涵(如：核心能力、與環境的互動…等)，並評論這類策略的有效性及隨環境變遷的可能發展趨勢。

※學期報告請使用細明體12點字，1.5倍行距。
※學期報告應附完整之參考書目。
※請注意學術倫理，學期報告不得抄襲、剽竊或一稿數投，經查獲者以零分計算。
※注意：期中報告及學期報告請依規定時間繳交，未按時間繳交之作業或期末報告，每延遲一天扣10分。
※每週上課出席情形，將列入平時成績考核，每缺課一次扣2分。
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