淡江大學 九十四 學年度第 一 學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：   服務業經營專題
授課教師： 王 居 卿         
	開課班級
	企業管理研究所 (研)        一 年級
	必/選修
	選 修

	學分數
	  三  學分 三 小時（ 單學期 三   學分）
	先修科目
	      無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/13
	Introduction

	
	第二週
	9/20
	The Role of Services in an Economy（Chapter 1）

	
	第三週
	9/27
	The Nature of Services（Chapter 2）

	
	第四週
	10/4
	Service Strategy（Chapter 3）

	
	第五週
	 10/11
	New Service Development（Chapter 4）

	
	第六週
	 10/18
	Technology in Service（Chapter 5）

	
	第七週
	 10/25
	Service Quality（Chapter 6）

	
	第八週
	 11/01
	The Service Encounter（Chapter 7）

	
	第九週
	 11/08
	The Supporting Facility（Chapter 8）

	
	第十週
	11/15
	Mid-term Exam.

	
	第十一週
	11/2 
	Service Supply Relationships（Chapter 15）

	
	第十二週
	11/29
	Growth and Globalization of Services（Chapter 17）

	
	第十三週
	12/6
	Paper A & Paper B

	
	第十四週
	12/13
	Paper C & Paper D

	
	第十五週
	12/20
	Paper E & Paper F

	
	第十六週
	12/27
	Paper G & Paper H

	
	第十七週
	1/3
	Paper I & Paper J

	
	第十八週
	1/10
	Final Exam.

	講授方式
	V
	課堂講授
	V
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	V
	電腦
	
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	Service Management，5th ed.；Fitzsimmons & Fitzsimmons；（華泰經銷）

	參考書籍
	Attached Papers

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	V
	平時成績：  40 ％
	
	期中考成績：     ％
	V
	期末考成績：     ％

	
	V
	讀書報告：  20 ％
	
	其他（   小考      ）：   40    ％

	備考
	1. 本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處網頁各項表單中下載，
任擇一種使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：請從教務處網頁依「教學計畫表上傳」指示進入。








