2005 Fall, needs assessment

需求評估(Needs Assessment)
上課時間 : Tuesday, 2,3,4


         上課教室: L215
授課老師: 張瓊穗






 E-mail: cschang@mail.tku.edu.tw
研究室: L602







 分機: 2901
*** 此課程表以開學上課為主, 這僅供參考***
課程目標: 學生學習之後，能夠

1. 了解需求評估的目的及重要性

2. 了解需求評估的方法

a. 定義問題/目的

b. 適當選擇需求評估的方法

c. 發展基本的需求評估的工具

d. 收集及分析需求評估的資料

e. 報告需求分析的結果

3. 了解需求評估與專業發展的關係

教科書及期刊文章：

1. Kaufman, R., Rojas, A.M., & Mayor, H (1993). Needs assessment: a user’s guide.  Englewood Cliffs. NJ: Education Technology Publication.
2. Rossett, A (1987). Training Needs Assessment. Englewood Cliffs. NJ: Education Technology Publication.
3. Sorinao, F.I., (1995). Conducting Needs Assessment: A Multidisciplinary Approach. Sage publication.
Journal articles:

1. McLagan, P.A. (1997). Competency: the next generation. Training & Development, May, p. 40-47.

2. Carroll, A & McCrackin, (1998). The competent use of competence-based strategies for selection and development. Performance Improvement Quarterly, 11(3), 45-61.

3. Gaddis, S.E. (1998). How to design online surveys. Training & Development. June, 69-71.

4. Harless, J. (1995). Performance technology skills in business: Implications for preparation, Performance Improvement Quarterly. 8(4), 75-88.

5. Kaufman, R. (1997). Trainers, Performance technologists, and environmentalists, Performance Improvement Quarterly. 10(1), 66-73.

評量方式:




25%  導讀(內容準備及導讀表現)




20%
  需求評估實例介紹(書面及口頭報告)




20%  上課時之練習及作業(工具)




35%  需求評估專案 (final project)





  書面及口頭報告,含工具發展

· 專案計劃(15%)-背景說明（定義問題或目的），初步資料收集及分析，準備採用之方法及工具

· 專案成果報告(20%)-包括評估資料、分析結果及建議

進度表
	日期
	主題
	繳交作業

	第1週
	課程簡介，介紹學習資源
	

	第2週
	需求及需求評估
	導讀、實例介紹名單


	第3週
	需求評估之模式
	

	第4週
	績效問題、目的
	

	第5週
	需求評估的步驟

	

	第6週
	TNA Techniques; Extent Data Analysis

實例介紹
	實例介紹

	第7週
	TNA Techniques; Subject Matter Analysis
	實例介紹

	第8週
	TNA Techniques;選擇工具
實例介紹
	實例介紹

專案進度報告

	第9週
	工具-訪談，專案討論
	

	第10週
	工具-問卷(1)


	訪談練習， 

專案計劃書(15%) 

	第11週
	工具-問卷(2)
	問卷範例討論

訪談作業，專案進度報告

	第12週
	工具-觀察紀錄；Focus group
	問卷設計練習

	第13週
	專案討論
	問卷作業

	第14週
	需求評估與專案發展
	專案進度報告

	第15週
	需求評估與專案發展
	專案進度報告

	第16週
	專案口頭報告
	專案成果書面報告(35%)

	第17週
	期末考週
	


Learning Resources:

· Training

· Training & Development Journal

· Performance Improvement Quarterly

· Performance & Instruction

· Educational Technology Research & Development

· AECT (Association for Educational Communication and Technology)

http://www.aect.org/
· ASTD (American Society for Training & Development)

http://www.astd.org/
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