淡江大學94學年度上學期課程教學計畫
授課科目名稱：電子商務                       
授課教師：何錦堂 ( tonyho.tw+ec@gmail.com )          教學網址： http://mail.tku.edu.tw/tonyho 
	開課班級
	企管系進學班三年級（週五：11、12節）  教室：B502 
	必/選修
	選  修

	學分數
	 單學期 2學分  (每週 2 小時)  
	先修科目
	資概或資處

	教學內容
及進度
	週次
	月/日
	內    容

	
	第一週
	9/16
	Syllabus說明、Vision 2000 、Overview  (加退選：9/19 ~ 9/27)

	
	第二週
	9/23
	Ch.1 電子商務概論

	
	第三週
	9/30
	Ch.2 電子市集：結構、機制、經濟和衝擊

	
	第四週
	10/7
	Ch.3 電子商務之零售應用

	
	第五週
	10/14
	Ch.4 消費行為、線上行銷研究及顧客關係管理

	
	第六週
	10/21
	Ch.5 公司主導之B2B及電子採購模式

	
	第七週
	10/28
	Ch.6 公眾性B2B交易平台及入口網站

	
	第八週
	11/4
	Ch.7 電子化政府、數位學習及其他類型之EC應用

	
	第九週
	11/11
	Ch.8 行動商務

	
	第十週
	11/18
	期中考週

	
	第十一週
	11/25
	Ch.9 EC的法律、道德及消費者與銷售者保證

	
	第十二週
	12/2
	Ch. 10 電子付費系統

	
	第十三週
	12/9
	Ch. 11 訂單履行及其他EC支援服務

	
	第十四週
	12/16
	Ch. 12 EC策略與全球化EC

	
	第十五週
	12/23
	【Supplement 1】: Web Marketing

	
	第十六週
	12/30
	【Supplement 2】: Knowledge Management

	
	第十七週
	1/6
	期末考週

	講授方式
	v
	課堂講授
	v
	線上練習
	
	參觀實習  
	
	其他（            ）

	教學設備
	v
	電腦
	v
	單槍投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	電子商務：管理與技術(精簡版)，張瑞芬總編，華泰文化出版，2005.3

	成績考核方式
	v
	‧平時成績: 10％
(說明1：
含class attendance、

learning attitude ,

   說明2：
曠課1次，扣總分3分，無上限，如有事、病、公假僅限以學校假條於下次上課前找老師銷掉曠課紀錄！）
	v
	‧隨堂考：10%
‧On-line Exercise: 20%
	v
	‧期中筆試：30％
‧期末筆試：30％








