94學年度第1學期淡江大學管理學系課程計畫
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	任課教師
	張煦華

	
	
	
	

	選修或必修
	(必修(選修
	全年或半年
	(半年(全年
	學分數
	2

	課程教學目標：

瞭解個人、企業、政府或宗教等團體對其形象的定位、分析、塑造與效果，進而建立品牌觀念，和充實實質內涵的具體做法。

	課程綱要：

	一、形象定義

二、個人形象定義及塑造

三、企業形象定義及塑造

四、政府形象定義及塑造

五、宗教形象定義及塑造
	六、形象塑造與傳播媒體

七、品牌定義

八、品牌勝戰策略

九、品牌行銷

十、品牌效果

	是否上機：(是  (否          需何種教具：(電視  (投影機  (麥克風

	教科書
	（書名）
	（作者）
	（書局）

	1.
	企業形象CIS與另類主張
	張百清著
	五南出版

	2.
	品牌行銷法則
	David A. Aaker著
	商業周刊

	
	
	沈雲龍、湯宗勳譯
	

	參考書
	（書名）
	（作者）
	（書局）

	1.
	形象公關
	孔誠志等編
	科技圖書

	2.
	形象High客
	周紹賢著
	科技圖書

	3.
	品牌定位
	劉毅至編譯
	天一圖書

	4.
	品牌經營
	David A. Aaker著
	朝陽堂文化

	5.
	品牌王國
	Charles L. Decker著
	時報出版

	
	
	李聖賢譯
	

	6.
	品牌至尊
	Tom Duncan ＆
	McGraw Hill

	
	
	Sandra Moriarty
	

	7.
	品牌管理
	Keller著
	華泰書局

	
	
	
	

	考核項目及評分標準、比例平時成績：

	· 期中個案分析報告：30﹪

· 期末個案預估報告：40﹪
	· 課堂參與討論：10﹪

· 期末學習心得報告：20﹪

	· 無期中考及期末考筆試（除非報告失敗，另作筆試）

· 全學期至多可以假單請假三次，逾次或無假單缺席，扣5﹪。

	上課進度：老師講解、學生參與討論作品及現象觀察與創意個案分析報告

	備註：每次簽到時間至第二節上課前為止，逾時或早退一節課以上，視為缺席，每次扣5﹪。


PAGE  
36

