淡江大學九十四學年度第一學期課程教學計劃表
 科目中文名稱：零售業管理                             授課教師：黃曼琴
	開課班級
	     企管     系  (日) 三 年   班 


	必選修
	 選修

	學分數
	    3 學分  3小時（ 上學期      3  學分）
	先修科目
	無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/12-9/17
	課程介紹 ,分組, 

	
	第二週
	9/19-9/24
	Chap1零售的定義及重要性

	
	第三週
	9/26-10/01
	Chap2通路行為  ,消費者行為           **創設模擬公司(網站)

	
	第四週
	10/03-10/08
	零售策略(市場策略) 

	
	第五週
	10/10-10/15
	Chap8商品採購計畫與組合, 

Chap9 商品採購實務              **繳交模擬公司零售策略                 

	
	第六週
	10/17-10/22
	Chap10零售定價                    

	
	第七週
	10/24-10/29
	Chap5地點與評估                  **模擬公司商品規劃

	
	第八週
	10/31-11/05
	Chap6零售地點選擇                   

	
	第九週
	11/07-11/12
	*****演講:  網路商城之商品規劃               **開始交易

	
	第十週
	11/14-11/19
	****期中考試週               

	
	第十一週
	11/21-11/26
	Chap7店面設計與商品展示

	
	第十二週
	11/28-12/03
	Chap7店面設計與商品展示              

	
	第十三週
	12/05-12/10
	Chap4 零售業資訊流 , Chap6零售財務管理 

	
	第十四週
	12/12-12/17
	Chap13零業之促銷,Chap14零售業服務管理   

	
	第十五週
	12/19-12/24
	****演講:  超商物流實務

	
	第十六週
	12/26-12/31
	**繳交模擬公司期末報告

	
	第十七週
	1/02-1/08
	********期末考試週

	講授方式
	(課堂講授   (分組競賽   □參觀實習   (其他（報告討論　）
	

	教學設備


	(電腦   (投影機   □其他（　錄放影機  幻燈機） 

	教材課本
	陳慶梁,林松輝編著 ,零售管理-連鎖店舖之理論實務與技術 高立圖書公司  2004

	參考書籍
	莊淑婷、陳寶妃 “零售管理” 高立圖書公司  王明元,林正修 “現代零售管理”  華泰書局
李孟熹 “零售現代化系列工具書” 群泰企管公司

	繳交報告
	1. 模擬公司報告
2. 觀察公司訪問報告
	備  註
	**請同學多收集課外資料，課外多互動

	成績考核方式
	(平時成績：  10％  (期中成績：    30％  (期末成績：    30％
(報告：    30％  (其他（依校規定缺席每次扣總分二分,請假每次扣總分1分，
遲到每次扣總分0.5分，發言賓果每人每次加總分2分）

	備考
	**模擬公司經營競賽經營總績效前三名同組每人分別加3、2、1分

**模擬公司網頁設計前三名同組每人分別加3、2、1分

**課中不定時抽問 . 同組同學儘量坐在一起方便討論


教學目的 及 課堂互動方式   說明如下頁:一.教學目的:

1. 使學習者了解零售業相關理論、概念和知識

2. 利用遠距教學設備使不同地區的學習者能同時互動與學習

3. 學習者成立小組團隊，籌設模擬網路虛擬公司，透過競賽的方式

使學習者能將學習到的相關理論與概念充分運用出來，達到實務

操作以及增加課堂樂趣的目的

4. 藉由網路虛擬公司的成立、經營管理，可以使學習者了解團隊合作的
要性

5. 邀請實務界人士演講.增進對產業的新知.
二.課堂互動方式:

1. 成立小組，同組成員上課時相鄰而坐便於討論

2. 鼓勵學習者回答教師的提問，回答正確者可優先為同組選擇賓果號碼，

賓果卡上連二條線成功即可為整組所有成員帶來學期加總分的好處

3. 每週在課堂上隨時檢查學習者所設立的網路虛擬公司上一週及累積的經營績效

4. 學習者除了課堂上的互動外，課堂後的互動也不能欠缺，網路虛擬公司的經營應自成立起要持續經營、管理到期末的最後一日

5. 設立課程專職助教，協助學習者與教師的互動

6. 課後，授課的教材置於教師專用網站，便於學習者隨時復習

三.對學習者的建議:只要具備以下任一項者歡迎選修

1. 對零售業管理有興趣者

2. 過去有網頁設計經驗者

3. 網頁設計經驗稍弱但願意努力學習者

4. 自我期望高且願意接受挑戰者

5. 希望將模擬網路虛擬公司經營的經驗做為未來求職的一項資格者

A.網路商店經營報告:

.一.環境分析

  1.公司沿革

  2.組織任務

  3.產品/服務類型:
二.決定組織目標:
三.目標市場:

四.零售策略:

  1.無店舖:
  2.零售策略方案:    高等/中等/低等/

                    複合式經營與否?
五.商圈分析:
商圈決定(理由):
六.立地選擇(理由)
商店位置描述:
七.商品定位:
八.商品分類與結構:

九.賣場規劃:

十.商店佈置與商品展示:

十一.經營分析

1. 顧客分析

2. 暢銷品分析

3. 滯銷品分析

4. 績效分析(目標達成與否)

 5.心得

每週E-mail 給老師:

1. 總銷貨收入金額:
2. 總購買支出金額:
3. 利潤總額:

4. 每週交易記錄(e-mail 表)

(小組內部記錄，期末併入報告一起繳交)

經營收入表

	日期
	經營組別
	銷售組別
	銷售商品名稱(代號)
	數量
	銷售金額
	銷售利潤

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	小計
	
	


購買支出表

	日期
	經營組別
	購買組別
	購買商品名稱(代號)
	數量
	支出金額

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	小計
	


繳交作業

1. 9/27 網頁位址、虛擬商店名稱

2. 10/4 首頁上出現 (1)公司名稱 (2)組織 (3)信箱

3. 10/11 公司零售策略  (要有財務目標)

4. 10/25 商品規劃(並出現在網頁上)、各項商品成本
5. 11/8 起每週開始交易，並有交易紀錄

6. 12/20 止結算 累積利潤、期末經營業績 

7. 12/27 提出 期末經營報告,觀察公司訪問報告

   包括(1)商品銷售分析----熱門商品、滯銷商品…..
       (2)對他組網頁之評論

(3)交易記錄 (E-mail 記錄)
 競賽方式
1. 每一組自成立起有100,000元做為進貨可用成本

2. 每一組自成立起有40,000元做為來購買其他組的商品

3. 每組在購買他組商品後,要在他組的網頁上留下E-mail記錄
4. 自11/26起每組每週要交

(1) 每週購買支出金額

(2) 每週銷售收入金額

(3) 每週利潤金額

(4) 每週E-mail 記錄

5. 期末評鑑方式

(1) 計算(總收入- (40,000-總支出) －﹝100,000-進貨總成本﹞(金額最大之組別,

每組購買他組產品總支出不能超過40,000元

(2) 累積利潤最大之組別

(3) 虛擬商店網頁設計最好之組別

(4) 每組選出貢獻前1、2名者

以上各項優勝之組別(或個人)依名次1、2，每人加總分2、1分

B.實體商店觀察報告


ㄧ.商店名稱及位置介紹


二.銷售商品種類


三.展示方式


四.評論








