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課程要義
課程主旨：學習觀察行銷實際問題, 分析問題方法, 與解決問題之方法 

課程目的：所謂「行銷研究」, 顧名思義, 即在研究如何解決行銷問題, 獲得行銷所需之資訊。 過去「行銷學」課程係在描述行銷的活動為何, 其多止於描述性的, 靜態性的行銷現象的呈現, 但是對於要進行行銷策略決策時所需的資訊, 則假設完全已知, 此與實際狀況並不符合。 例如, 一般人皆知道：行銷一項產品必須針對目標顧客的需求而設計行銷策略, 但是, 目標顧客要如何尋找, 其需求如何得知, 其購買決策過程為何, 主要考慮因素為何, 則必須倚賴研究調查使能得知, 行銷研究即在教授調查研究的技術, 而使學習者能將心中的行銷學知識發揮出來,否則行銷學的知識僅能止於概念層次, 而無法應用, 而且無法瞭解某一特定產品服務的行銷環境現況（行銷學知識並非針對特定產品而教授）。
修習本班課程之學習成果：
          實際運用行銷學知識
          尋找問題之能力
          個案問題分析之能力
          獨立解答問題之能力
課程特色：大部份以研討為主, 同學必需投入大量的時間與精神, 學習態度必須化被動為主動, 頭腦必須靈活, 富有想像力與創造力, 也必須樂於思考與分析問題者才適於選本課程。 

課程基本資訊
上課時間: 見課表

教科書： Exploring Marketing Research, by  Zikmund , 5th eds. 華泰書局(暫訂)
參考書：無
先修科目：行銷學
上課方式: 課堂講授, 影片放映（視狀況增減）, 個案上課討論 (暫訂)  

成績計算:  課堂報告100%/報告次數(暫訂) 

分組：    每組人數視修課人數而定, 原則上維持每班6組以內, 每組做一個
          報告。
教師資訊
研究室：Ba833  

系辦公室分機：6215656- 2567, 2569  

電子信箱（E-Mail): tseng001@ mail.tku.edu.tw
網頁（HOMEPAGE）：施工中
 上課主題
	WEEK
	TOPICS

	1
	Overview

	2
	Problem Definition

	3
	Process of Marketing Research

	4
	Exploratory Research and Qualitative

	5
	Survey Research

	6
	Observation

	7
	Measurement

	8
	Attitude Measurement

	9
	Questionnaire Design

	10
	Sampling Design and Sampling Procedure

	11
	Determination of Sample Size

	12
	行銷專題
區隔研究  市場調查

	13
	通路調查  商圈研究

	14
	消費者態度調查

	15
	消費者特性與使用情形研究

	16
	廣告研究

	17
	行銷個案研討


注意：最後之課程大綱與上課規定依上課時宣佈為準
1

