淡江大學大眾傳播系課程授課大綱       
(九十四學年度第一學期)
科目: 組織傳播
 Organizational Communication

選修2學分

開課班級: 大傳3

上課時間: 星期二  第三、四堂 (10:10-12:00)
 O502

授課教師: 沈孟湄


E-mail:leaf1740@yahoo.com.tw

1、 教學目標:

本課程從傳播核心的角度，介紹組織傳播的內涵，包括：相關概念、理論源起、研究取向、範疇與過程。透過課堂教學、案例介紹與討論，教導同學應用組織傳播相關概念與知識，分析國內外組織傳播議題，增進學生對組織傳播的認識與應用。

2、 教學方法: 
教師針對組織傳播教科書、參考資料內容，以課堂口授、投影資料輔助為主，並配合組織時事或重點主題引導同學進行分組討論，以教學、討論的互動方式，達成深入淺出、趣味學習的教學目標。

三、教學大綱與進度: 

	週數
	日期
	授課大綱及預定進度

	第一週
	9/13
	課程介紹

	第二週
	9/20
	從傳播到組織傳播、組織傳播簡介與定義--陳淑珠Chapter 1、程之行Chapter 12

	第三週
	9/27
	理論源起、古典取向--陳淑珠Chapter 2；張秀蓉 Chapter 6

	第四週
	10/4
	人際關係取向--陳淑珠Chapter 3；張秀蓉Chapter 6

	第五週
	10/11
	人力資源取向--陳淑珠Chapter 4；張秀蓉Chapter 6

	第六週
	10/18
	系統取向--陳淑珠Chapter 5；張秀蓉Chapter 6、程之行Chapter 3

	第七週
	10/25
	文化取向--陳淑珠Chapter 6

	第八週
	11/1
	批判與後現代取向--陳淑珠Chapter 7

	第九週
	11/8
	組織傳播的過程：社會化的過程--陳淑珠Chapter 8

	第十週
	11/15
	期中考

	第十一週
	11/22
	組織傳播的過程：衝突管理過程

	第十二週
	11/29
	組織傳播的過程：科技的過程--陳淑珠Chapter 14

	第十三週
	12/6
	組織傳播的過程：外在的傳播過程--陳淑珠Chapter 13

	第十四週
	12/13
	人際傳播與組織溝通--黃玲媚 Chapter 4

	第十五週
	12/20
	小團體傳播與組織溝通--江中信 Chapter 5

	第十六週
	12/27
	小團體傳播與組織溝通--陳淑珠 Chapter 10

	第十七週
	1/3
	期末考


3、 評分方式:

期中考        30%
期末考        30%

課堂分組報告  20%

出席          20%
4、 教科書:

1、陳淑珠等譯（1998）。《組織傳播》。台北：五南。原著：Miller, K. (2002). Communication Theories: Perspectives ,Processes, And Contexts. San Francisco, CA: McGraw-Hill.

2、江中信（1998）。〈團體溝通〉。《口語傳播概論》，第五章，第206-245頁。台北：正中。
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