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課程名稱

開課系級

授課
教師

開課
資料

中小企業管理
陳曉鈴

CHEN, HSIAO-LING

實體課程
選修 單學期 3學分

企管四Ｐ

TLCXB4P

系 ( 所 ) 教 育 目 標

SMALL AND MEDIUM SIZE ENTERPRISE 

MANAGEMENT

課程與SDGs

關聯性

SDG4  優質教育                

SDG12 負責任的消費與生產

熟悉專業知能。一、

訓練實務知能。二、

培養團隊精神。三、

深化專業倫理。四、

本課程對應院、系(所)核心能力之項目與比重

A. 能理解企業管理基本學理知識。(比重：30.00)

B. 能撰寫企畫書，並善用資訊科技進行資料蒐集、分析與統整。(比重：10.00)

C. 能溝通協調並團隊合作共同完成企業管理專案。(比重：30.00)

D. 能整合管理與科技知能解決企業管理相關問題。(比重：20.00)

E. 能認同職業倫理與社會責任觀念。(比重：10.00)

本課程對應校級基本素養之項目與比重

1. 全球視野。(比重：10.00)

2. 資訊運用。(比重：30.00)

3. 洞悉未來。(比重：5.00)

4. 品德倫理。(比重：5.00)

5. 獨立思考。(比重：10.00)

6. 樂活健康。(比重：5.00)

7. 團隊合作。(比重：30.00)

8. 美學涵養。(比重：5.00)



本課程探究中小企業的創業與管理過程，包含創業精神、建立企業營運計劃

書、經營顧客關係、擬訂行銷與成長策略以及營運管理。透過營運計畫的演

練，使學生了解創業家與管理者所面臨的管理相關議題。

課程簡介

This course explores the entrepreneurial and management process of small 

and medium-size enterprises, including entrepreneurship, establishing 

business plans, managing customer relationships, formulating marketing and 

growth strategies, and operating management. Through the exercise of the 

business plan, students will understand the management-related issues faced 

by entrepreneurs and managers.

教學目標(中文)
序
號

教學目標(英文)

本課程教學目標與認知、情意、技能目標之對應

將課程教學目標分別對應「認知（Cognitive）」、「情意（Affective）」與「技能(Psychomotor)」
的各目標類型。

 一、認知(Cognitive)：著重在該科目的事實、概念、程序、後設認知等各類知識之學習。
 二、情意(Affective)：著重在該科目的興趣、倫理、態度、信念、價值觀等之學習。
 三、技能(Psychomotor)：著重在該科目的肢體動作或技術操作之學習。

 1 以管理知識探究中小型企業的管理
議題

Explore management issues of small and 
medium-sized enterprises with the management 
knowledge

 2 團隊合作共同完成營運企劃書 Teamwork to complete the operation plan

教學方法
序
號

教學目標之目標類型、核心能力、基本素養教學方法與評量方式

評量方式目標類型
院、系(所)
核心能力

校級
基本素養

 1 講述、討論 作業、報告(含口
頭、書面)

認知 ADE 12345

 2 討論、實作 討論(含課堂、線
上)、報告(含口頭、書
面)

技能 BC 678

授 課 進 度 表

週
次
日期起訖 內 容 (Subject/Topics) 備註

 1 Course Introduction 課程介紹
111/09/05～

111/09/11

 2 The Entrepreneurial Life 創業生涯 Knowing yourself, 
exploring others

111/09/12～

111/09/18

 3 Integrity, Ethics, �and Social Entrepreneurship 企業
誠信、倫理與社會型創業

Knowing yourself, 
exploring others

111/09/19～

111/09/25

 4 Starting a Small Business 建立小型企業 Build up a team
111/09/26～

111/10/02



 5 The Business Plan: Visualizing The Dream 營運計
劃：讓你的夢想被看見

Build up a team
111/10/03～

111/10/09

 6 (No class)National Day of the Republic of China 國
慶日放假

No Class
111/10/10～

111/10/16

 7 The Marketing Plan 行銷計劃
111/10/17～

111/10/23

 8 Building Customer Relationships 建立顧客關係
111/10/24～

111/10/30

 9 Product Development and Supply Chain Management 
產品與供應鏈管理

111/10/31～

111/11/06

 10 期中考試週
111/11/07～

111/11/13

 11 Professional Management and the Small Business 中
小企業專業管理

111/11/14～

111/11/20

 12 Managing �Small Business Human Resources 中小企
業人力資源管理

111/11/21～

111/11/27

 13 Managing Small Business Operations 中小企業作業管
理

111/11/28～

111/12/04

 14 Managing Risk 風險管理
111/12/05～

111/12/11

 15 Group Report(1) 小組報告(1)
111/12/12～

111/12/18

 16 Group Report(2) 小組報告(2)
111/12/19～

111/12/25

 17 Group Report(3) 小組報告(3)
111/12/26～

112/01/01

 18 期末考試週(本學期期末考試日期為:112/1/3-112/1/9)
112/01/02～

112/01/08

 修課應
注意事項

1. "Mark of Usual" refers to the class participation and iClass assignment. 
Late assignments will not be accepted.
2. No more than 5 students to be a group. 
3. There are no exams for the midterms, but each group must submit a 
proposal for a business plan.
4. In the final exam, each group must complete a business plan and make a 
20-minute oral report with PowerPoint slides. In addition, an extra full 
written report of the business plan should be submitted to iClass by 
January 9, 2023.
5. If you would like to ask for leave, please attach a leave slip.

1. “平時評量”是指課堂參與和iClass作業。不接受作業遲繳。
2. 每一小組至多5名學生。
3. 期中考沒有考試，但每個小組須提交一份商業計劃書的提案。
4. 期末考是每組必須完成一份商業計劃書，並進行20分鐘的口頭報告，需
有PPT。此外，商業計劃書的額外完整書面報告，請在2023年1月9日之前繳交
於iClass。
5. 請假請附假單。

Small Business Management(19E)(Longenecker, Petty, Palich, & Hoy) ISBN: 
9780357039410教科書與

教材

電腦、投影機教學設備

參考文獻 中小企業管理 創業的觀點(18E)(李國瑋編譯)(原著Longenecker, Petty, Palich, & 
Hoy) ISBN: 9789869436571



學期成績
計算方式

篇 (本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫)批改作業
  篇數

◆出席率：  10.0  %   ◆平時評量：20.0  %   ◆期中評量：30.0  %

◆期末評量：40.0  %   

◆其他〈　〉：      %

備  考

「教學計畫表管理系統」網址：https://info.ais.tku.edu.tw/csp 或由教務處 
首頁→教務資訊「教學計畫表管理系統」進入。

※不法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿不法影印他人著作，以免觸法。
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